
Réussir votre projet de 
dématérialisation de 
factures en 5 étapes

La mise en place de la 
dématérialisation des factures au 
sein de votre entreprise nécessite 
une certaine organisation. Voici 5 
étapes clés pour assurer le succès 
de votre projet !

Indépendants :  
4 applications indispensables 
pour gagner du temps

Votre temps est précieux !
Entre la prospection, les rendez-vous clients, le suivi commercial… votre emploi 
du temps est déjà bien occupé. Mais si, en plus, la comptabilité ou la gestion 
ne sont pas vos points forts, tout se complique encore et c’est souvent votre vie 
privée qui en pâtit. Heureusement, il existe des applications simples à utiliser 
pour vous libérer des tâches administratives et fluidifier la gestion de votre 
activité. Optimisez votre temps dès maintenant et dites stop à la charge mentale 
de l’entrepreneur !

Donnez-moi du temps…

EBOOK

L’analyse de l’offre de la concurrence est essentielle dans la construction  
du positionnement marketing de l’entreprise. Parmi les éléments à prendre
en compte (couverture produit par segment, différenciations techniques...),  
la comparabilité produit occupe une place centrale. Elle consiste à mettre 
en correspondance les produits de sa propre marque avec les offres de ses 

concurrents. Pour l’entreprise, cela exige de connaître l’ensemble des produits 
existants sur le marché (caractéristiques techniques, offres clés par segment  

de marché…), et de savoir les comparer. La qualité des données produits 
concurrents et la capacité à les traiter sont ensuite déterminantes dans 

le processus de comparabilité produit. 

Dans ce livre blanc, vous découvrirez les enjeux de la comparaison produit, 
mais aussi pourquoi et comment automatiser vos processus de suivi, 
d’analyse et de compréhension de l’offre produit de la concurrence,  

pour gagner en compétitivité grâce à la Data.

OPTIMISEZ  
LA COMPARAISON 
DE VOS PRODUITS 
GRÂCE À
L’AUTOMATISATION !

        Des traitements obligatoires

« POURQUOI L’EAU DU ROBINET A UN GOÛT ? » 

3 Français sur 10 ne sont pas satisfaits du goût de l’eau de leur robinet.  
Qui n’a jamais entendu dire que l’eau a un goût de javel, de terre ou de métal ?  

La cause : les traitements subis avant d’arriver dans les conduits de vos clients.

Avant d’être distribuée et d’arriver jusqu’à nos robinets, l’eau de 
boisson doit répondre à 70 critères de qualité. Les pouvoirs publics 
traitent l’eau destinée à la consommation pour qu’elle respecte 
un certain nombre de critères physico-chimiques (équilibre des 
minéraux, température, pH, concentration en métaux et pesticides), 
microbiologiques (présence de bactéries, parasites ou de virus) et 
organoleptiques (couleur, odeur, goût).

        Quels procédés de traitement en station ?

•   Un traitement simple combinant filtration et désinfection.

• Un traitement physico-chimique avec désinfection.

•  Un traitement plus poussé faisant appel au charbon actif, aux 
technologies membranaires ou à des techniques d’oxydation 
avancées.

Le procédé de traitement choisi est directement lié à la qualité de l’eau 
brute. Des traitements physico-chimiques pour la désinfecter avec le 
chlore sont par exemple souvent utilisés.

1/3

QUALITÉ DE  
L’EAU DE BOISSON 

RÉPONDRE AUX INTERROGATIONS  
DE VOS CLIENTS

9 Français sur 10 sont attentifs à la qualité de l’eau qu’ils boivent. 
Conséquence directe de cette préoccupation : vos clients limitent 

leurs consommations d’eau du robinet. Quel est leur rapport global 
à l’eau de boisson ? C’est ce que nous vous invitons à découvrir pour 

mieux comprendre leurs problématiques et besoins.
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SELON LE

Un inconnu est un internaute 
qui n’a pas encore été identifié 

nommément, qui n’est pas 
visiteur du site mais que je 

souhaite attirer.

 by 

Avoir les mêmes critères pour qualifier les pistes commerciales dans une 
entreprise, ça vous paraît évident ? Pas si simple. En réalité, les équipes de 
vente et celles du marketing ont parfois une vision assez différente de la 

qualification des leads… alors qu’elles poursuivent le même objectif ! 

Un visiteur est un inconnu qui 
a été converti par une 

campagne ou qui navigue sur 
mon site sans être 

précisément identifié.

La prospection 
commerciale (cold calling, 
veille, suivi de presse, etc.) 

permet d’identifier des 
prospects parmi un 

ensemble d’individus 
inconnus.

SELON LES

Un visiteur est simplement 
une personne qui visite mon 

site. Il ne s’agit pas d’un 
prospect et n’a pas de valeur 

commerciale. Il dépend 
pleinement des métiers du 

marketing !

UN INCONNU 

UN VISITEUR 

UN LEAD 

SELON LE

SELON LE

Un lead est un visiteur 
qui est identifié et qui a 

suscité un intérêt en étant 
converti par une page à très 
fort impact (téléchargement 

d’un contenu soumis à 
formulaire, page contact).

SELON LES

DEUX VISIONS 
DE LA LEAD GENERATION

Un lead est une 
opportunité d’affaire dont 
le besoin est précisément 
exprimé. Il y a une prise de 
contact, suivie d’un envoi 

de proposition 
commerciale.

SELON LES

Un prospect chaud est un lead très 
qualifié ou qui a passé toutes les 
étapes de nurturing. Il est alors 

identifié comme SQL (sales 
qualified leads), que l’on peut 

basculer dans le pipe commercial.

Un prospect est 
chaud quand le contact 

a déjà été établi, le besoin 
identifié et qu’une 

proposition a été faite. 
Il s’agit du lead avec lequel 

tout est aligné pour 
conclure une vente !

UN PROSPECT CHAUD UN PROSPECT CHAUD 

SELON LE

SELON LES

CONTACTEZ-NOUS

Une question, une remarque, un besoin de leads...

  ÉCHANGES INTRACOMMUNAUTAIRES DE BIENS

EBOOK

PENSEZ À CONTRÔLER  
VOS DONNÉES !

BOOK DE RÉALISATIONS
Content Marketing B2B

ÉDITION 2021

Plus de 160 exemples

de contenus inspirants



Nous sommes très fiers de vous proposer ce book 

de réalisations. Il met en lumière une partie de 

notre travail : celle de la création de contenus 

marketing, sous tous leurs formats. 

Les contenus, c’est l’histoire et l’ADN d’Invox.  

Et notre travail ne s’arrête pas une fois qu’ils 

existent : nous avons à cœur également de les 

diffuser au mieux (Social Media, Ads, SEO…) et de 

les utiliser le plus possible dans des campagnes 

de Marketing Automation. 

Que ce soit pour développer votre légitimité 

en tant qu’expert, générer de nouveaux leads, 

les qualifier et les nourrir sur la durée dans 

des programmes de nurturing, donner des 

opportunités de prise de parole sur LinkedIn à vos 

commerciaux… toutes les équipes Invox mettent 

leur savoir-faire au service de vos contenus. 

Bonne découverte de certains de ceux-ci !

À très bientôt.

Invox, la passion des contenus B2B !

BOOK DE RÉALISATIONS
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L’équipe Invox



BOOK DE RÉALISATIONS
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interactifs67
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de Marketing Automation103

BONUS



BOOK DE RÉALISATIONS 2021 
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Vous positionner 
 comme expert

Opérer de manière 
 performante



Ebooks
& livres blancs



Qu’est-ce qu’un ebook ?
Un ebook – aussi appelé livre blanc –, est un livre numérique : 
un format de contenu porteur d’une forte promesse 
informationnelle.

C’est un contenu dense et qualitatif qui permet d’asseoir votre 
expertise et votre Thought Leadership sur une thématique, 
une problématique précise. 

Sa richesse en information justifie son téléchargement via  
un formulaire, s’inscrivant ainsi dans les mécaniques de  
Lead Generation.

Les avantages de l’ebook

Tous les sujets peuvent être traités, tant qu’ils intéressent 

votre audience, quelle que soit sa maturité.

Il s’intègre parfaitement à des campagnes de Lead 

Generation, de Lead Nurturing et de Lead Scoring, voire 

même à des mailings mono-sujet.

Il est facilement déclinable – en articles, en divers formats 

téléchargeables, etc.

Il a une durée de vie relativement longue.

EBOOKS & LIVRES BLANCS
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Smarketing : l’atout pour 
booster efficacement 
vos ventes

EBOOKS & LIVRES BLANCS

Infopro Digital Leads, spécialiste de la 

génération de leads, propose une série 

complète de solutions dédiées aux 

entreprises B2B. 

Avec cet ebook soumis à formulaire de 

téléchargement, l’entreprise évangélise 

ses prospects sur le smarketing – ou 

alignement marketing-ventes - en leur 

délivrant une promesse de performance.

Minibook - 10 pages

Services / Consulting  

200 à 250 collaborateurs

      Voir le contenu

Smarketing 
l’atout pour booster  
efficacement vos ventes

Alignement marketing / ventes : 
dépasser l’incompréhension  
des « frères ennemis »

   DES SERVICES HERMÉTIQUES… AU DÉTRIMENT DES LEADS !

Traditionnellement, les services marketing et ventes travaillent en silos. D’un côté, le 
service marketing / communication d’une entreprise gère l’image et la promotion de la 
marque et de ses offres auprès du marché. De l’autre, les commerciaux sélectionnent  
des prospects-cibles, qu’ils qualifient et nourrissent jusqu’à l’achat. Les entreprises  
se trouvent paradoxalement dans un système où le service commercial s’attend  
à ce que le marketing lui envoie des leads qui vont être prêts à signer. Par manque  
de communication, ou en raison de niveaux d’informations fractionnés, les équipes 
passent souvent à côté d’opportunités et de sources majeures de revenu.

Smarketing   l’atout pour booster efficacement vos ventes 3

LES DANGERS DU CLOISONNEMENT 

Cette approche très limitative est dommageable pour les entreprises dont  
les deux entités essentielles ne travaillent pas dans la même direction, voire 
oublient qu’elles ont la même raison d’être : générer de la demande qualifiée.

LES DIFFÉRENTES  
PERCEPTIONS D’UN « LEAD » 
ENTRE MARKETING  
ET VENTES EN INFOGRAPHIE

  AUX ORIGINES : DES INCOMPRÉHENSIONS CULTURELLES 

Si les deux professions ont souvent des perceptions discordantes, c’est parce qu’elles  
sont généralement issues de formations différentes, à l’origine de langages, de process  
et de méthodologies divergents. Ces disparités ont engendré un cloisonnement historique 
des rôles... et l’implémentation de deux visions très hétérogènes de la notion même de  
« lead » entre ventes et marketing.  

Pour de nombreuses entreprises, 
l’alignement ventes / marketing est encore 
à l’état embryonnaire. Malgré un début 
de réorganisation, les entreprises font 
face à de nombreux obstacles (process 
à harmoniser, résistance au changement, 
nouveaux outils transverses à maîtriser, 
etc.).
 
Comment éviter les décalages 
et les frustrations suscitées par  
ce dysfonctionnement héréditaire ?  

Le smarketing est de plus en plus 
présenté comme LA solution.

Smarketing   l’atout pour booster efficacement vos ventes 4

SELON UNE ÉTUDE GLEANSTER RESEARCH... 

25 %  des leads générés par le marketing ne sont pas des opportunités réelles 
tandis que  50 %  représentent des opportunités futures intéressantes... mais trop 
lointaines pour satisfaire à court terme le service commercial. Alors, comment 
mettre tout le monde d’accord ?
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https://www.infopro-digital-leads.com/smarketing-atout-booster-ventes/


L’histoire d’un DAF 
au cœur d’une 
transformation digitale

EBOOKS & LIVRES BLANCS

Les directions administratives et 

financières sont l’une des cibles prioritaires 

d’Akuiteo, éditeur d’un ERP de gestion.

Cet ebook, destiné à générer des leads, 

plonge les lecteurs dans un processus 

d’adoption d’ERP en se basant sur du 

storytelling avec l’histoire de Daniel, DAF 

chez un éditeur de logiciels.

Ebook - 24 pages

Édition de logiciels

50 à 100 collaborateurs

      Voir le contenu

1

EBOOK

L’histoire d’un DAF  
au cœur d’une  

transformation digitale

Hello !

2

Introduction
Quand une entreprise se lance dans sa transformation digitale 
et décide de s’équiper d’un ERP, cela peut avoir de nombreuses 
incidences sur son organisation et ses performances. 

Pour avoir une bonne vision d’une telle démarche avant même le 
lancement, prendre en considération les enjeux et les actions à venir, il 
n’y a rien de mieux que de se projeter au cœur du sujet...

Dans cet ebook, nous vous racontons l’histoire de Daniel, DAF chez 
un important éditeur de logiciels. Mais il aurait pu s’appeler Lucas, 
ou Mathieu, et travailler dans une société de conseil, d’ingénierie, un 
bureau d’études ou une agence d’architecture.

Basé sur notre expérience, sur des témoignages et sur les projets que 
nous avons eu l’occasion de mener, cet ebook raconte peut-être aussi 
un peu votre future histoire...

Bonne lecture !

Je suis Daniel, DAF dans  
une société de service  
gérée par affaires.

5

Il était une fois…  
le projet « Twens » et ses enjeux

L’histoire d’un DAF au cœur d’une transformation digitale

9h10. Le téléphone sonne. La journée de 
Daniel vient à peine de commencer, et la phase 
préparatoire du projet fait déjà parler d’elle. Au 
bout du fil, le chef de projet en charge de ce client 
champion (pour ne pas dire médaille d’or) en 
tergiversation :

De son côté, Daniel relativise : cette première 
phase a en effet duré deux mois de plus que 
prévu. Les commerciaux l’ont vendu au forfait,  
et le chef de projet n’a pu expliquer ce 
dérapage… le projet a donc commencé par 
une perte. Il devait représenter 20 % du chiffre 
d’affaires annuel. À ce rythme, la barre des 10 % 
sera à peine atteignable. Ce n’est pas rien… 

Et les projets comme celui-ci sont nombreux. 
Entre les enjeux de rentabilité des projets, les 
contraintes opérationnelles et les exigences 
des actionnaires, Daniel manœuvre à vue avec 
les moyens du bord.

Pierre, son DG, excelle dans l’art de poser des 
questions embarrassantes : 

Marge en péril, validation suspendue à un 
caprice du client, prochain jalon de facturation 
aléatoire si le go est donné… La seule certitude 
dans tout ça ? Daniel doit pouvoir apporter des 
réponses.

Salut Daniel ! Je t’appelle pour le projet 
Twens. Devine quoi ?

Daniel ! Alors, on en est où avec Twens ?

Dis-moi, je crois que je suis prêt à  
tout entendre...

Le client valide la phase préparatoire dans 
dix jours. Depuis le temps que ça traîne ! 
La facturation va aussi pouvoir avancer. 
En-fin !
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4 fasi per accelerare la 
transizione energetica 
grazie ai dati

EBOOKS & LIVRES BLANCS

Grâce aux données, Deepki accompagne ses 

clients dans la transition environnementale 

de leur parc immobilier. 

Cet ebook, qui s’adresse aux gestionnaires 

de charges et aux DAF italiens, détaille  

4 étapes permettant d’accélérer la transition 

énergétique avec les données. Il illustre la 

capacité à générer des leads en pensant  

« localisation ».

Ebook - 30 pages

Énergie  

40 à 50 collaborateurs

      Voir le contenu
14 fasi per accelerare la transizione energetica grazie ai dati

44  ffaassii  
per accelerare la transizione 
ambientale e digitale  
grazie ai dati

44 fasi per accelerare la transizione energetica grazie ai dati

IInnttrroodduuzziioonnee
Negli ultimi anni il tema dello sviluppo sostenibile 
preoccupa anche il settore del retail: da una 
parte in virtù della spinta di consumatori sempre 
più sensibilizzati e attenti e, dall’altra, perché 
sono i marchi stessi ad essere consapevoli 
dell’importanza della tematica in termini di 
immagine e di risparmio energetico.

Allo stesso tempo, l’eccezionale progresso 
del data analytics apre nuove prospettive per 
l’ottimizzazione energetica e, con l’aumento 
dei volumi di dati e della capacità di analisi 
degli algoritmi e del machine learning, l’energy 
management entra in una nuova dimensione.

Ma come usare i dati per controllare il proprio 
impatto ambientale? Questo minibook offre una 
guida passo dopo passo per migliorare in modo 
semplice le performance energetiche dei punti 
vendita. 

A partire da testimonianze ed esempi concreti, 
sarà possibile scoprire vari interventi da attuare 
all’interno della propria rete per risparmiare 
energia, senza essere costretti a grandi 
investimenti!

Nuove prospettive 
per le performance 

energetiche nel 
retail

154 fasi per accelerare la transizione energetica grazie ai dati

3. Priorizzare le  
azioni in base  

al ROI

Avere un piano d’intervento perfetto per 
risparmiare energia è bene, ma se costa più di 
quanto faccia risparmiare, le possibilità che sia 
attuato sono decisamente scarse. È per questo 
che è necessario dare priorità alle varie azioni da 
compiere in base all’investimento iniziale richiesto 
e al guadagno atteso. Se le prime azioni generano 
subito valore, permettono infatti di superare le 
ultime reticenze e di intraprendere un cammino 
virtuoso che consentirà anche il finanziamento 
delle più costose mosse successive (ad esempio 
una campagna di relamping o la sostituzione delle 
apparecchiature).

Priorizzare le 
ristrutturazioni grazie  
ai data   

Analizzando i dati di tutti i 900 negozi 
di Picard, Deepki ha stilato un elenco 
dei punti vendita da ristrutturare con 
maggiore priorità. Questo metodo 100% 
data driven si è rilevato particolarmente 
efficace, poiché gli interventi proposti da 
Deepki si sono dimostrati più efficienti 
dell’8% rispetto ad altre proposte di 
ristrutturazione. 

“Abbiamo iniziato 
modificando i 
contratti di fornitura 
per allinearli ai nostri 
consumi reali. Il tutto 
ci è costato meno di 
30 € alla volta, mentre i 
risparmi generati sono 
stati anche di 1.500 € 
per agenzia!"

Audrey Miclard, 
Responsabile CSR e qualità  
del Gruppo Kiloutou

Feedback di Picard - Come 
identificare le ristrutturazioni 
prioritarie grazie ai data

Per saperne di più: 
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https://content.deepki.com/it_deepki_livre_blanc_retail
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un plancher chauffant ?
COMMENT FONCTIONNE

D’une part, l’eau qui circule dans l’installation 
est moins chaude. On parle alors de circuit 
basse température, entre 40 et 45 °C.

D’autre part, les tubes dans lesquels circule l’eau 
sont noyés dans un enrobage de béton plus ou 
moins épais suivant les systèmes. La chaleur de 
l’eau contenue dans les tubes se communique à 
l’enrobage béton qui la diffuse alors dans la pièce 
considérée.  

Cette masse de béton doit réagir pour diffuser 
plus ou moins de chaleur selon les besoins. 
Qui plus est, il faut un certain temps pour que 
le système chauffe la dalle puis qu’elle diffuse la 
chaleur dans la pièce.

Il est important de prendre en compte cet effet 
d’inertie pour garantir le confort thermique des 
habitants. C’est pourquoi dans les nouveaux 
logements, COMAP recommande que les planchers 
chauffants soient équipés d’un système de 
régulation. La régulation pièce par pièce est la 
solution la mieux adaptée pour un confort et des 
économies d’énergie optimales.

Dans le cas d’une installation avec plancher chauffant, 
l’inertie est également à prendre en compte :

40 - 45° C

enrobage 
de béton

Plancher chauffant
basse température

by COMAP

EBOOK

INSTALLATION, RÉGULATION, AMÉLIORATIONS

Cet ebook s’inscrit dans le cadre de la refonte de l’offre de Generix, expert de la 

Supply Chain Collaborative. Il donne aux responsables Supply Chain les clés 

pour comprendre les enjeux de la Gestion Partagée des Approvisionnements et 

l’évolution des processus. Un partage de connaissances essentielles qui permet 

de générer des leads !

Avec l’objectif de générer des leads qualifiés pour le groupe industriel COMAP, 

spécialiste des solutions thermiques et sanitaires, l’équipe Invox a réalisé un 

ebook de 13 pages à destination des installateurs. Un véritable argumentaire 

de vente qui explique avec clarté les avantages et le fonctionnement d’un 

plancher chauffant basse température.
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Collaborative Supply
Management:  
Practices and Benefits

Ebook - 15 pages

Édition de logiciels

550 collaborateurs

Collaborative Supply 
Management: 

Practices and Benefits

Plancher chauffant basse 
température : installation, 
régulation, améliorations

Minibook - 13 pages

Industrie

250 à 499 collaborateurs

EBOOKS & LIVRES BLANCS



INSPIRE FOOD BUSINESS

Make the most of your  
trade show attendance 

INNOVATION 
COMPETITIONS

3 Conditions d’éligibilité à la Prime Effy 

1. Conditions générales

Les démarches
☐☐ La demande de prime doit être faite 

avant la date de signature du devis, du 
bon de commande ou de versement de 
l’acompte.

☐☐ La demande de prime doit être faite avec 
l’adresse e-mail personnelle du client 
bénéficiaire.

☐☐ La demande de prime doit être faite 
pour un seul type de travaux, si le client 
souhaite réaliser plusieurs travaux de 
rénovation énergétique, il faut faire une 
demande par travaux. 

☐☐ La demande de prime doit être faite au 
nom d’une personne physique (les SCI sont 
exclues).

☐☐ Le client ne doit bénéficier d’aucune 
autre prime accordée dans le cadre du 
dispositif des Certificats d’Économies 
d’Énergie pour les mêmes travaux.

☐☐ Vous devez envoyer le dossier complet du 
client au maximum 9 mois après la date 
d’édition de la facture des travaux.

Le logement
☐☐ Le logement (ou l’extension) où ont lieu 

les travaux doit être construit depuis 
plus de 2 ans. 

☐☐ Le client doit être propriétaire, locataire  
ou occupant à titre gratuit du logement 
où ont lieu les travaux.

☐☐ Résidence principale ou secondaire.

Les travaux 
☐☐ Vous devez être qualifié dans le domaine 

des travaux concernés avec la mention 
RGE à la date de signature du devis, du 
bon de commande ou de versement de 
l’acompte.

☐☐ Si vous faites appel à un sous-traitant : 
il doit être qualifié dans le domaine des 
travaux concernés avec la mention RGE à 
la date de signature du devis, du bon de 
commande ou de versement de l’acompte. 
Vous devez également indiquer sur votre 
devis sa raison sociale et son numéro de 
SIRET.

☐☐ Vous devez vérifier que le matériel fourni et 
posé respecte bien les critères techniques 
requis (informations page 5 à 7). 

☐☐ Vos devis et factures doivent être 
conformes à la réglementation (consultez 
nos modèles de devis et factures page 8).

INNOVATION 
COMPETITIONS

Make the most of your  
trade show attendance 

INNOVATION 
COMPETITIONS

Make the most of your  
trade show attendance 

Pas à pas pour 
accompagner les 
clients Effy dans 
l’obtention de
leurs primes ! 
Ce pas à pas vous aiguillera dans les différentes étapes 

avant et après les travaux pour accompagner les clients 

Effy dans l’obtention de leurs primes. 

Avant de commencer, nous vous invitons à consulter les 

conditions d’éligibilité de la Prime Effy (pages suivantes) – 

des conditions obligatoires pour un dossier conforme !

Guide réalisé par Effy en vigueur au 18/06/20 à destination exclusive 
des Partenaires Effy. Tous droits réservés.

Effy est le spécialiste de la rénovation énergétique au service des particuliers. Ce 

guide poursuit un objectif de fidélisation des artisans partenaires de l’entreprise. 

Il les aiguille dans les différentes étapes pour accompagner leurs clients dans 

l’obtention de leur prime énergie.

Avec ce livre blanc, Comexposium fournit a tous ses salons partenaires un guide  

à transmettre à leurs exposants pour les sensibiliser aux enjeux et aux retombées 

des concours d’innovation sur les salons professionnels. Cet ebook existe ainsi 

en 15 versions, dans 4 grandes identités, pour chacun des salons partenaires  

de Comexposium. Il existe également 15 versions en langue française !
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Pas à pas pour accompagner 
les clients Effy dans l’obtention 
de leurs primes

Ebook - 20 pages

Énergie

200 à 250 collaborateurs

Innovation Competitions: 
Make the Most of your Trade 
Show Attendance

Microbook, 8 pages

Services / Consulting

900 collaborateurs

EBOOKS & LIVRES BLANCS

Existe en 15 versions différentes



Indépendants :  
4 applications indispensables 
pour gagner du temps

Votre temps est précieux !
Entre la prospection, les rendez-vous clients, le suivi commercial… votre emploi 
du temps est déjà bien occupé. Mais si, en plus, la comptabilité ou la gestion 
ne sont pas vos points forts, tout se complique encore et c’est souvent votre vie 
privée qui en pâtit. Heureusement, il existe des applications simples à utiliser 
pour vous libérer des tâches administratives et fluidifier la gestion de votre 
activité. Optimisez votre temps dès maintenant et dites stop à la charge mentale 
de l’entrepreneur !

Donnez-moi du temps…

Le digital
EBOOK

Spécial TPE/PME

pour les nuls
RÉDIGER UN RAPPORT DE  
SIMULATION ÉNERGÉTIQUE 
DE QUALITÉ

GUIDE PRATIQUE 

PORTAGE DE REPAS : 
comment rédiger  
un cahier des charges 
technique pour votre 
appel d’offres ? 

Pour être sûr de recevoir des offres 
correspondant à vos besoins, rédiger 
un cahier des charges structuré  
est primordial.

Rédiger un rapport de 
simulation énergétique  
de qualité

Indépendants :  
4 applications indispensables 
pour gagner du temps

Comment rédiger un cahier 
des charges technique pour 
votre appel d’offres ?

QuickBooks, éditeur d’un logiciel 
de comptabilité et facturation  
pour TPE, donne aux indépendants 
quelques conseils clés pour 
optimiser leur temps, tout en 
valorisant l’importance de disposer 
d’une bonne solution de gestion.

Openergy est une plateforme 
cloud de simulation énergétique 
des bâtiments. Dans ce guide 
pratique, les ingénieurs 
trouveront tous les éléments  
à prendre un compte pour 
rédiger un rapport de simulation 
énergétique de qualité.

La Poste se positionne comme un 
nouvel acteur sur le marché du 
portage de repas en partageant 
avec les directeurs de CCAS les 
clés pour rédiger un cahier des 
charges aligné sur leurs besoins.

Nanobook - 5 pages Minibook - 11 pages Microbook - 7 pages
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Le digital pour les nuls - 
Spécial TPE/PME

Solocal, expert du digital, de 
la publicité et du marketing 
numérique, accompagne les 
dirigeants de TPE et PME. 
Cet ebook passe en revue les 
chantiers à lancer pour être 
(vraiment) visible en ligne !

Ebook - 23 pages

Services / Consulting

2 000 à 5 000 collaborateurs

Édition de logiciels

20 à 50 collaborateurs

Énergie

10 à 20 collaborateurs

Services / Consulting

Plus de 10 000 collaborateurs

EBOOKS & LIVRES BLANCS



EBOOKS & LIVRES BLANCS 
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EBOOK

L’analyse de l’offre de la concurrence est essentielle dans la construction  
du positionnement marketing de l’entreprise. Parmi les éléments à prendre
en compte (couverture produit par segment, différenciations techniques...),  
la comparabilité produit occupe une place centrale. Elle consiste à mettre 
en correspondance les produits de sa propre marque avec les offres de ses 

concurrents. Pour l’entreprise, cela exige de connaître l’ensemble des produits 
existants sur le marché (caractéristiques techniques, offres clés par segment  

de marché…), et de savoir les comparer. La qualité des données produits 
concurrents et la capacité à les traiter sont ensuite déterminantes dans 

le processus de comparabilité produit. 

Dans ce livre blanc, vous découvrirez les enjeux de la comparaison produit, 
mais aussi pourquoi et comment automatiser vos processus de suivi, 
d’analyse et de compréhension de l’offre produit de la concurrence,  

pour gagner en compétitivité grâce à la Data.

OPTIMISEZ  
LA COMPARAISON 
DE VOS PRODUITS 
GRÂCE À
L’AUTOMATISATION !

!

Comment réagir  
et (surtout) s’adapter ?

Ces quelques semaines  
qui ont changé la face de 2020… 

Réagir à chaud à la crise 
sanitaire : le kit de survie de 

l’entrepreneur 

Adapter son organisation 
économiquement face au 

confinement 

Trouver des solutions 
pour la suite

La dématérialisation :  
un nouveau levier 
pour les DAF

  ÉCHANGES INTRACOMMUNAUTAIRES DE BIENS

EBOOK

PENSEZ À CONTRÔLER  
VOS DONNÉES !

Internaliser la 
soudure laser

GUIDE

Les 3 fonctionnalités
d’un ERP adapté
à l’international

GUIDE PRATIQUE

Inventé dans les années 1960, 
le laser a fortement évolué 
depuis son invention, au point 
d’être aujourd’hui incontournable dans 
l’industrie.

Son principe, qui repose sur une amplification 
de la lumière concentrée, en fait un faisceau étroit et 
puissant. Alors qu’il peut être pulsé et continu, quelle est  
la différence entre ces deux types de laser ? Et comment les utiliser 
de manière pertinente pour le soudage ? 

À travers ce livre blanc, nous vous proposons de faire le point sur  
les avantages et inconvénients de chaque technologie. Vous 
saurez ainsi comment tirer le meilleur parti des lasers en mode pulsé 
ou continu pour l’assemblage des matériaux !

Laser pulsé et laser continu :
deux technologies 
complémentaires !

        Des traitements obligatoires

« POURQUOI L’EAU DU ROBINET A UN GOÛT ? » 

3 Français sur 10 ne sont pas satisfaits du goût de l’eau de leur robinet.  
Qui n’a jamais entendu dire que l’eau a un goût de javel, de terre ou de métal ?  

La cause : les traitements subis avant d’arriver dans les conduits de vos clients.

Avant d’être distribuée et d’arriver jusqu’à nos robinets, l’eau de 
boisson doit répondre à 70 critères de qualité. Les pouvoirs publics 
traitent l’eau destinée à la consommation pour qu’elle respecte 
un certain nombre de critères physico-chimiques (équilibre des 
minéraux, température, pH, concentration en métaux et pesticides), 
microbiologiques (présence de bactéries, parasites ou de virus) et 
organoleptiques (couleur, odeur, goût).

        Quels procédés de traitement en station ?

•   Un traitement simple combinant filtration et désinfection.

• Un traitement physico-chimique avec désinfection.

•  Un traitement plus poussé faisant appel au charbon actif, aux 
technologies membranaires ou à des techniques d’oxydation 
avancées.

Le procédé de traitement choisi est directement lié à la qualité de l’eau 
brute. Des traitements physico-chimiques pour la désinfecter avec le 
chlore sont par exemple souvent utilisés.

1/3

QUALITÉ DE  
L’EAU DE BOISSON 

RÉPONDRE AUX INTERROGATIONS  
DE VOS CLIENTS

9 Français sur 10 sont attentifs à la qualité de l’eau qu’ils boivent. 
Conséquence directe de cette préoccupation : vos clients limitent 

leurs consommations d’eau du robinet. Quel est leur rapport global 
à l’eau de boisson ? C’est ce que nous vous invitons à découvrir pour 

mieux comprendre leurs problématiques et besoins.

Réussir votre projet de 
dématérialisation de 
factures en 5 étapes

La mise en place de la 
dématérialisation des factures au 
sein de votre entreprise nécessite 
une certaine organisation. Voici 5 
étapes clés pour assurer le succès 
de votre projet !

ÉTABLIR UNE DEB  
À L’INTRODUCTION :
SOYEZ PRÉVOYANT

VOTRE MISSION, SI VOUS L’ACCEPTEZ…
Si le dépôt d’une déclaration d’échanges de biens à l’introduction est obligatoire à partir 
du seuil de 460 000 euros HT, cela ne veut pas dire qu’il faut attendre d’avoir dépassé ce 
montant pour commencer à prévoir ses déclarations… Ce n’est pas sur le seuil qu’il faut 
se rendre compte que l’on n’est pas en mesure d’ouvrir la porte !

Il est ainsi essentiel de garder un œil sur vos volumes d’achats intracommunautaires, 
pour anticiper le dépassement du seuil ! N’attendez pas les 460 000 euros pour faire 
votre déclaration de DEB à l’introduction, car l’administration fiscale sera à l’affût dès  
le premier euro de dépassement.

Suivez le guide ! 

PETIT RAPPEL AVANT DE PARTIR EN MISSION

Les DEB reprennent l’ensemble des mouvements de marchandises 
physiques (y compris les retours clients, les remplacements fournisseurs,  
les retours de biens après façonnage) qui circulent entre la France et  
les États membres de l’Union européenne (UE). 

La DEB à l’expédition et la DEB à l’introduction sont exclusives l’une de 
l’autre : il n’est pas possible de centraliser l’ensemble des opérations à 
l’introduction et à l’expédition sur une seule déclaration.

FICHE PRATIQUE PARTEZ  
EN  

MISSION

1.  Lizeo Group   Optimisez la comparaison de vos produits grâce à l’automatisation   |   2.  Digital League   Ces quelques semaines qui ont changé la face de 2020   |   3.  La Poste Solution Business   La dématérialisation : 

un nouveau levier pour les DAF   |   4.  Francis Lefebvre e-Compliance   Échanges intracommunautaires de biens : pensez à contrôler vos données !   |   5.  Laser Rhône Alpes   Laser pulsé et laser continu : deux technologies 

complémentaires   |   6.  COMAP   Qualité de l’eau de boisson   |   7.  Laser Rhône Alpes   Internaliser la soudure laser   |  8.  Akuiteo   Les 3 fonctionnalités d’un ERP adapté à l’international   |   9.  La Poste Solution Business   

Réussir votre projet de dématérialisation de factures en 5 étapes   |   10.  Francis Lefebvre e-Compliance   Établir une DEB à l’introduction : soyez prévoyant
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Invox nous accompagne dans notre stratégie de contenus depuis 
plus de 4 ans. Création d’articles, d’infographies, d’ebooks, de vidéos... 
Grâce à leur polyvalence et leurs expertises, nous pouvons proposer 
à nos prospects des contenus de qualité, les aidant à faire leur choix 
pour la solution de gestion la plus adaptée à leur besoin.

Jérémie Terol
Responsable marketing
Akuiteo

       Cas clients

https://invox.fr/clients-realisations/


Use cases



Qu’est-ce qu’un use case ?
Un use case – aussi appelé cas client –, est un format qui 
permet de donner la parole à vos clients.

S’il prend souvent la forme d’un livre numérique ou d’un court 

ebook, il peut aussi bien vivre en article ou en vidéo.

Véritable outil d’aide à la décision, il est généralement 
téléchargeable et nécessite la souscription d’un formulaire.

Les avantages du use case

Par un témoignage et un cas concret, il met en avant la 

qualité de votre produit ou de vos services – autrement dit, 

de votre expertise.

Il s’intègre à merveille en fin de campagne de Marketing 

Automation.

Les commerciaux peuvent s’en servir directement pour 

convaincre leurs contacts.

Il a une durée de vie relativement longue.

USE CASES
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Sun’Agri : Salon 
professionnel | Maximisez 
votre participation

17

Comexposium, organisateur de salons, a 

donné la parole à un expert responsable 

d’affaires chez Sun’Agri. 

L’objectif : à travers un partage d’expérience, 

convaincre des prospects, potentiels futurs 

exposants, d’installer un stand. Il s’agit 

d’un contenu destiné à faciliter la prise 

de décision, envoyé via des campagnes 

d’emailing.

Use case M - 9 pages

Services / Consulting  

900 collaborateurs

Participer à un salon professionnel, c’est une belle opportunité business,  
mais aussi un engagement en temps et en argent. Alors, comment être 
sûr que vous rentabiliserez votre investissement ? 

Alexandre Cartier, responsable d’affaires chez Sun’Agri, vous donne 
quelques pistes pour rentabiliser votre participation au maximum. 

MAXIMISEZ VOTRE  
PARTICIPATION

SALON PROFESSIONNEL

INSPIRE FOOD BUSINESS

 
 
À LA RENCONTRE  
D’ALEXANDRE CARTIER 

Alexandre Cartier est responsable d’affaires 
à  Sun’Agri , une startup spécialisée dans la 
technologie agrivoltaïque (qui associe production 
agricole et production d’électricité sur une même 
surface et sans conflit d’usage). Auparavant, il était 
responsable communication chez  BERTHOUD ,  
spécialiste de la pulvérisation agricole et viticole.

Le point commun entre les deux entreprises ? Ce 
n’est pas seulement l’agriculture : grâce aux efforts 
d’Alexandre Cartier et de ses collègues, elles ont 
remporté le Prix de l’Innovation sur deux grands 
salons professionnels, le SIMA et le SITEVI.

Habitué à participer et à organiser des événements 
dans le cadre de son activité, Alexandre Cartier 
est devenu un véritable expert des salons 
professionnels.

2

Les salons professionnels proposent tous 
des programmes différents. Avant d’arrêter 
votre choix, déterminez les objectifs 
de votre entreprise. Vous aurez ensuite 
toutes les clés en main pour sélectionner 
l’événement qui correspond le plus à vos 
attentes.  
Alexandre Cartier recommande de se poser 
deux questions avant de s’inscrire à un 
salon :

1
  Le visitorat du salon correspond-il  
bien à votre cible ?

2
  Le salon est-il pertinent vis-à-vis  
de vos objectifs ?

Cibler le visitorat d’un événement 
professionnel

Avant de s’inscrire à un événement, il est 
indispensable de vérifier si le visitorat de ce 
dernier correspond à vos cibles. 
En outre, comme Sun’Agri apporte 
des solutions de protection climatique 
aux exploitations qui souffrent du 
réchauffement climatique, Alexandre 
Cartier prête aussi attention à l’aspect 
territorial. Avec Sun’Agri, il vise ainsi plus 
particulièrement les salons situés dans des 
zones climatiquement « stressées » et un 
visitorat aux besoins et attentes adaptés 
(filières de production).

CHOISIR SON SALON 
PROFESSIONNEL

3

USE CASES

Being part of a trade show is a fantastic business opportunity,  
but you’re also investing your time and money.  
So, how can you be sure your investment will pay off?

Alexandre Cartier, Business Manager at Sun’Agri,  
shares some tips on making the most of your show.

TRADE SHOW

MAKE THE MOST  
OF YOUR SHOW

Every trade show offers its own individual 
program. Before making your selection, be 
sure to identify your company’s objectives. 
Doing so carefully will help you identify the 
particular event best suited to your needs.
Alexandre Cartier recommends you ask 
yourself two questions before registering 
for a show:

1
   Does the show’s visitor profile align  
to your sales target?

2
   Is the show itself relevant to your 
objectives?

Focus on a trade event’s visitor 
profile

Before registering for an event, it’s 
essential you make sure that its visitor 
profile aligns to your goals.
In addition, because Sun’Agri provides 
climate protection solutions for sites 
impacted by climate change, Alexandre 
Cartier also considers regional factors. For 
Sun’Agri he focuses more specifically on 
shows in areas subject to climate stress, 
and a visitor profile with commensurate 
needs and expectations (production 
facilities).

SELECTING YOUR 
TRADE SHOW

3

Ce cas client a été traduit en 
anglais et décliné en 15 versions ! 



Amer Sports - Project ASK: 
Launching a Corporate Learning 
University in 1 Year

18

Ce use case propose à la cible de 

CrossKnowledge – les métiers du Learning 

& Development – un témoignage gage 

d’expertise. Pendant l’événement NEXT, 

l’entreprise Amer Sports s’est prêtée au jeu 

en livrant ses retours sur la mise en place 

d’une plateforme d’apprentissage dans 

différents domaines de l’entreprise.

Use case M - 9 pages

Édition de logiciels

100 à 199 collaborateurs

CASE STUDY

Project ASK:
Launching a 
Corporate Learning 
University in 1 Year 

Amer Sports is one of the leading sporting goods and outdoor companies in the world. 
It markets various internationally recognized brands including Salomon, Wilson, Atomic, 
Arc’teryx, Peak Performance, Suunto and Precor. In 2018, it won the Brandon Hall Gold Medal in 
the category Best Launch of a Corporate Learning University.

In just one year, Amer Sports managed to 
successfully build and launch an effective 
learning portal across various company areas.  
Not only that, it also established a strong 
knowledge-sharing community and empowered 
managers to play an active role in people development. 

Catherine Grawe headed the development and launch 
of the ASK Project and explains how the new platform has 
helped them implement change management, onboard  
new brands and employees, and fundamentally change  
the learning culture within the company.

Continue reading to find out how she achieved all of this and more!

Amer Sports in a nutshell

Founded in 

1950
employees

8,607

2

in Finland

In 2017, its sales 
organization  

covered

CORE  
VALUES 

Strong brand portfolio 

4

34  
countries

Determination to win

Team spirit

Fair play

Innovation

Human Resources Manager eLearning & Training at Amer Sports

Head of the eLearning platform and user community at Amer 
Sports, Catherine is committed to driving learner engagement  
and making employees feel empowered and engaged through 
blended learning courses.

Meet Catherine Grawe

The ASK Project was born from a core realization: the next generation of workers  
will demand more from the companies they choose to work for. As such, Amer 
Sports decided that it needed to approach its workforce in the same way it 
approaches its customers. How can talent be attracted to the company and remain 
engaged? What opportunities for growth can Amer Sports offer? How can the 
company convert talent into loyal team members who create added value for the 
business? This series of questions was the starting point for the ASK Project and it 
kept the team on track as they took on the various project phases.

The ASK Project aims to drive and 
encourage ‘user-driven learning’. 
This differs from traditional training 
in that it gives learners the power 
to take responsibility for their own 
learning paths. By creating more 
freedom, people are generally 
more motivated to learn.

The ASK Project: A pro-active vision

To say something in order to obtain  
an answer or some information.

The starting block

We wanted a name that evokes 
images of self-directed, curious 
learning. This is the culture  
change that we are trying to 
achieve! 

Catherine Grawe 
Human Resources Manager eLearning  
& Training at Amer Sports

The ASK Project: A pro-active vision

*AMER – SPORTS – KNOWLEDGE

3
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Thales -  
Un laser pour Mars

19

Cap sur Mars avec ce cas réalisé pour 

Laser Rhône Alpes. La société spécialisée 

dans la micro soudure laser revient sur 

sa participation à l’élaboration du laser 

SuperCam créé par Thales, qui a été envoyé 

en 2021 sur Mars.

Soumis à formulaire, il est destiné à générer 

des leads.

Use case M - 7 pages

Industrie 

20 à 49 collaborateurs

      Voir le contenu

Un laser 
pour Mars

CAS CLIENT

Avant-propos

En 2012, le robot Curiosity était envoyé 
sur Mars par la Nasa pour récolter des 
informations sur la géologie martienne, 
afin d’en savoir plus sur la possibilité 
d’y vivre. Celui-ci était alors équipé d’un 
laser ChemCam, réalisé par la société 
Thales avec Laser Rhône Alpes, pour 
le Centre national d’études spatiales 
(CNES).

En 2020, un nouveau robot décollera 
pour atterrir en février 2021 sur la 
planète rouge. Son objectif : détecter 
des traces de vie et sélectionner des 
échantillons de roche qui pourraient 
être rapportés sur Terre. Pour concevoir 
son nouveau laser, SuperCam, plus 
puissant et évolué, Thales a fait le choix 
de renouveler sa confiance envers 
Laser Rhône Alpes.

Eric Durand, responsable du projet 
SuperCam chez Thales, dévoile les 
coulisses de ce projet hors-norme.

Thales, en bref

Au cœur de la création de 
solutions technologiques 
d’exception, le groupe 
d’électronique Thales est 
spécialisé dans l’aérospatial, 
la sécurité et le transport 
terrestre, mais aussi leader 
mondial de la sécurité 
numérique.

Un laser pour Mars 2
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Le déroulement du projet

Le projet a démarré avec un modèle de 
développement, pour valider le laser et 
sa taille. Ensuite, un second prototype 
est venu valider le modèle de soudure, 
et plusieurs essais ont été nécessaires 
pour mettre en place un process et 
corriger le désalignement du laser. 

« Nous avons également réalisé un 
modèle de qualification, que nous 
avons mis dans des environnements 
sévères, et soumis à des températures 
extrêmes, avec des chocs et des 
vibrations pour simuler le décollage 
et l’atterrissage. » Le modèle de vol 
a ensuite été conçu selon le même 
process.

« Personne n’avait jamais 
lancé de laser sur Mars. 
Nous avons réalisé de 
nombreux prototypes 
pendant 5 ans ! »

Un laser pour Mars 5

USE CASES

https://invox.fr/book/use-case/invox-laser-rhone-alpes/


VENDRE LE THERMOSTAT CSH À VOS CLIENTS

5

Rentrons dans des détails plus techniques : quels sont les 
points forts du thermostat autonome COMAP Smart Home 
selon vous ?

Avant tout, je dirais qu’il est très ergonomique. Le client 
indique simplement s’il a chaud ou froid et le thermostat pilote 
les équipements sur place au plus juste. On l’a déjà dit mais 
j’insiste : il est très facile à prendre en main et l’interface de 
l’application est particulièrement intuitive. On peut enregistrer 
le thermostat sur l’application et avoir accès à des informations 
plus techniques. Cette application permet aussi au thermostat 
de gagner en technicité, par l’ajout de fonctions supplémentaires 
pour le client final et l’installateur. 

Il faut noter aussi qu’il fonctionne avec des piles, ce qui permet 
de l’accrocher où l’on veut. Il est aussi muni de LEDs pour 
indiquer qu’il faut changer les piles. Mieux, l’utilisateur reçoit un 
mail pour lui rappeler de les changer ! Et si jamais le thermostat 
tombe en panne, il est possible de le réparer à distance grâce à 
l’assistance COMAP. 

Ce thermostat est aussi capable de détecter des problèmes de 
réception d’informations grâce à sa version radio. Cela permet 
d’anticiper les pannes et les déperditions de chaleur.

L’expérience des pro

Dans le cadre de sa démarche de conseil, la 
SARL Baron utilise beaucoup l’espace pro 
COMAP. Il permet d’effectuer le suivi des 

installations à distance et de vérifier que tout 
fonctionne correctement. Si les chauffages 

sont trop ou pas assez puissants, il est possible 
de conseiller les clients sur le comportement 
du chauffage en fonction de la température 

extérieure et intérieure.

« Le produit est parfait dans son 
ergonomie, dans son utilisation, 
dans la simplicité pour les boîtiers 
présents sur site. »

Gérald Baron

Ce contenu présente le service de fourniture de prix concurrents mis en place 

par Lizeo pour un manufacturier acteur majeur de l’industrie pneumatique. 

Le traitement de la donnée étant sensible, on découvre comment un client 

anonyme a été accompagné pour piloter sa stratégie de pricing et gagner en 

productivité. 

Dans ce cas client, le dirigeant de la SARL Baron partage sa satisfaction et les 

retours de ses clients au sujet du thermostat autonome COMAP Smart Home. 

Ce use case téléchargeable a pour but de faciliter la décision des installateurs 

intéressés par ce produit.

20

Gestion collaborative des 
approvisionnements : pratiques 
et bénéfices

Use case M - 8 pages

Édition de logiciels

550 collaborateurs

SARL Baron — CSH et les  
attentes des installateurs  
et des utilisateurs

Use case S - 8 pages

Industrie

250 à 499 collaborateurs

USE CASES



Claude Etterlen,
The ISD of Nature & Découvertes 
speaks about deployment of the 
Generix Group solution and its 
positive effects.

Nature & Découvertes has implemented a sales marketing 
solution from the Generix Omnichannel sales offer to manage its 
omnichannel sales tunnel and smooth out check out at the register.

Using omnichannel  
to accelerate sales

CLIENT CASE

PROACTIVE ACADEMY
et si on changeait de méthode ?
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AccompAgner des jeunes éloignés de l’emploi vers  
le métier de commerciAl sédentAire

En tant que partenaire digital local, Solocal aide les entreprises à dynamiser 
leurs activités et à croître : son offre intégrée leur permet de construire et de 
développer une image ainsi que des relations digitales pour trouver de nouveaux 
clients, les fidéliser, et améliorer les relations qu’elles entretiennent avec eux.

Face à des difficultés liées au recrutement et à la fidélisation de télévendeurs, 
Solocal a fait appel à Proactive Academy. Ainsi, depuis 2019, des jeunes éloignés 
de l’emploi sont formés et accompagnés vers le métier de commercial sédentaire.

Au programme : de nouvelles méthodes de sourcing, une formation complète et 
individualisée, ainsi qu’un accompagnement vers l’alternance et l’emploi.

Dans ce cas client, Solocal raconte comment Proactive Academy l’accompagne 

dans le recrutement grâce à la formation et à l’accompagnement de jeunes 

éloignés de l’emploi.

Retour sur un partenariat idéal pour proposer un contenu téléchargeable 

en ligne !

Alors que les retailers doivent évoluer, Generix met en avant la capacité de son 

offre pour gérer des canaux en simultané et améliorer l’expérience client. 

Le DSI de chez Nature & Découvertes revient sur le déploiement et les résultats 

dans un cas client produit au format numérique, puis papier !
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Solocal - Accompagner des 
jeunes éloignés de l’emploi 
vers le métier de commercial 
sédentaire

Use case L - 8 pages

Services / Consulting

2 à 5 collaborateurs

Nature & Découvertes - Using 
omnichannel to accelerate sales

Use case L - 8 pages
Édition de logiciels 

550 collaborateurs

USE CASES



PRÉPARER ET PROTÉGER  
LES COLLABORATEURS  
EN MOBILITÉ À L’INTERNATIONAL  

AVEC TRAVELTRACKER

ÉTUDE DE CAS 

AREP
LE CHOIX D’UN LOGICIEL DE 
GESTION POUR ACCOMPAGNER 
LA CROISSANCE

CAS CLIENT

Société des Carrières  
de Vignats et de Normandie
Réduire ses émissions de CO2

RETOUR D’EXPÉRIENCE

Benoît Sarrazin  
Responsable d’exploitation

LES BESOINS
 
•  Préparer les collaborateurs à la mobilité, en leur 

fournissant des informations sur la sécurité, la sûreté, 
la santé et la culture des pays.

•  Prioriser les niveaux de risques santé et sécurité 
par pays.

•  Assurer la sécurité des collaborateurs lors de leurs 
voyages professionnels, où qu’ils soient dans le 
monde.

•  Réagir le plus rapidement possible pour aider  
les collaborateurs en cas de danger ou d’incident.

•  Rassurer les collaborateurs, au quotidien  
ou en situation de risque.

« En nous fondant sur l’analyse des risques, 
nous pouvons classer les 193 pays du 
globe selon une grille de risques et nous 
concentrer sur les pays où  
ils sont les plus élevés. »

4

LA PROTECTION DES 
COLLABORATEURS

L’activité internationale de Safran conduit ses 
collaborateurs à intervenir partout dans le monde, 
parfois dans des zones à risques. Pour accompagner 
au mieux chaque client et réussir chaque projet,  
la Direction Sûreté se doit d’assurer une protection 
de tous les instants : il est essentiel que  
les collaborateurs puissent être assistés  
aux quatre coins du globe, 24h/24 et 7j/7.

L’ENJEU
LA MISE EN PLACE DU PROJET

LE DÉPLOIEMENT DE L’OUTIL

La phase de déploiement s’étend sur 9 à 10 mois. Un groupe 
de key users se charge de la mise en place, tandis que la 
solution est déployée progressivement, par population 
d’utilisateurs. Une longue période de temps est nécessaire 
pour stabiliser le périmètre. À lui seul, le chantier de la reprise 
des données nécessite plusieurs mois de travail à l’issue 
de la mise en place. Ce n’est qu’ensuite, sur le temps long, 
qu’AREP étend les fonctionnalités de son ERP.

• La définition des besoins

Plusieurs rendez-vous avec les équipes d’Akuiteo et de 
nombreux jeux de tests permettent de s’assurer que le 
fonctionnement général est bien couvert par l’outil. Si 
certaines fonctionnalités sont différentes, les équipes 
d’AREP s’y retrouvent.

« L’organisation du logiciel est lisible, le calibrage métier 
est pertinent, la réponse apportée est cohérente. Tous 
les feux sont au vert ! »

• La constitution de l’équipe projet

À l’aube du projet, une micro-équipe est à l’œuvre. Mais, 
une fois la shortlist dressée et les premières présentations 
organisées autour des trois solutions retenues, un groupe 
de décision est constitué. 

« Les personnes qui sont venues s’incorporer au 
groupe occupaient plutôt des postes à responsabilité. Il 
s’agissait essentiellement de managers. »

C’est le gros point noir du déploiement : garantir la bonne 
prise en main de l’outil par les collaborateurs. La clé est 
d’assurer une forte présence dans les premiers temps, 
avec des accompagnants à l’écoute.

UNE ÉTAPE CRITIQUE : LA REPRISE 
DES DONNÉES

« L’accompagnement par Akuiteo a été un vrai point fort. 
Ils connaissaient parfaitement notre environnement, nos 

problématiques. Nous avions choisi d’acheter des 
journées de consulting pour que tout se passe le 

plus sereinement possible. »

Contrer l’augmentation des 
coûts grâce à la flexibilité

LA PROBLÉMATIQUE

« Lors de nos premiers échanges avec Eqinov, nous 
étions bien conscients de l’importance des énergies 
dans nos coûts de production. Malgré la négociation de 
nos contrats d’électricité, ce poste de dépenses ne cesse 
d’augmenter d’année en année. Et avec le mécanisme 
de capacité instauré par la loi NOME en 2017, cette 
tendance risque encore de s’accroître. »

Mécanisme de capacité :  
de quoi s’agit-il ?

Si la consommation d’électricité stagne en France depuis 
quelques années, les besoins énergétiques en période de 
pointe ne cessent de croître. Pour renforcer la sécurité 
d’approvisionnement lors des pics de consommation, la 
Nouvelle organisation du marché de l’électricité (NOME) 
a prévu la création d’un mécanisme de capacité. 

Ce dispositif vise à s’assurer que les fournisseurs 
possèdent les moyens de production nécessaires 
pour couvrir les besoins en puissance électrique en 
complément des besoins en énergie. Dans ce contexte, 
une rémunération est prévue lorsque les consommateurs 
acceptent de réduire leur consommation quelques heures 
les jours de forte demande.

PORTAGE DE REPAS 
Retour d’expérience 
de Sandra Rondet, 
Directrice du CCAS  
de Rochefort

Le CCAS de Rochefort,  
en Charente-Maritime, a mis 
en place le portage de repas 
en partenariat avec La Poste. 
Sandra Rondet, la directrice 
du Centre, revient sur toutes 
les étapes de la prestation. 
Découvrez son témoignage !

Société des Carrières de 
Vignats et de Normandie

AREP - Le choix d’un 
logiciel de gestion pour 
accompagner la croissance

Le portage de repas vu 
par la directrice  
du CCAS de Rochefort

Ce cas client donne la parole au 
bureau d’études AREP qui raconte 
comment l’entreprise s’est équipée 
du logiciel de gestion d’Akuiteo 
pour poursuivre sa croissance.

La société raconte comment 
Eqinov, acteur de la transition 
énergétique, l’a accompagnée 
en 4 étapes vers la flexibilité 
en matière de consommation 
électrique et la réduction de sa 
consommation de CO2.

Sandra Rondet, directrice du 
CCAS de Rochefort, livre son 
retour d’expérience sur le portage 
de repas. Un cas client rédigé pour 
générer des leads qualifiés !

Use case M - 8 pages

Use case M - 7 pages

Use case M - 7 pages
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Safran - Préparer et 
protéger les collaborateurs 
en mobilité à l’international

International SOS a accompagné 
Safran et ses collaborateurs à 
l’international dans la préparation 
et le suivi des missions. Un cas 
idéal pour une campagne de 
Marketing Automation adressée 
aux Security Managers.

Use case M - 9 pages

Services / Consulting

20 à 49 collaborateurs

Édition de logiciels

50 à 99 collaborateurs

Édition de logiciels

20 à 49 collaborateurs

Services / Consulting

Plus de 10 000 collaborateurs

USE CASES



USE CASES
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Matching Business 
Strategy with L&D: 
A look into DSM’s learning 
transformation

CASE STUDY

“CrossKnowledge is a very customer-focused company.  
It really provides high-level expertise in digital learning.”

Siobhan Orton 
Interim Vice President Learning & Development – DSM

THE ORKLA CITY PROJECT

A Dynamic Glazing Solution  
to Support Light Wellness  
in an Office Building

USE CASE
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Mettre l’humain au 1er plan dans un cabinet digital

Le témoignage du cabinet  
EDGE CONSEIL

CAS PRATIQUE

Elie Danan, le cofondateur du cabinet EDGE CONSEIL, a d’abord 
travaillé pendant huit ans en cabinet et en entreprise avant de s’établir 
à son compte. Il apporte des conseils personnalisés sur la création 
et le financement d’entreprise, et accompagne ses clients sur des 
problématiques fiscales et de gestion. Passionné par les nouvelles 
technologies, c’est tout naturellement qu’il les a appliquées lorsqu’il 
a monté son propre cabinet.

Elie Danan
Expert-comptable associé

Augmenter sa visibilité 
web et capter  
de nouveaux leads

CAS CLIENT

Société nantaise reconnue dans l’ingénierie industrielle,  
SEREMA a fait confiance à Infopro Digital Leads pour  
la mise en place d’une solution digitale, la marketplace  
L’Expo Permanente. Découvrez son retour d’expérience.

NETGEO Télécom  
au cœur de la  
production de livrables
Le cas de Suez Consulting 

Christophe Le Neures,  
Directeur Développement Aménagement Numérique du Territoire chez Suez Consulting

Julien Laouenan,  
Directeur d’Activité Fibre chez Suez Consulting

CAS CLIENT

Comment construire 
une base de prospection avec 
des données inexistantes ?
Difficile de prospecter lorsque que les données manquent à l’appel et que la cible n’est 
pas clairement identifiable... C’est pourtant le challenge qu’ont relevé Médicis et Kompass 
en constituant une base de données pour démarcher des travailleurs non salariés. 

Notre mission ? Identifier et trier les données pour accompagner la structure mutualiste 
dans la constitution d’une base de données riche et fiable !

CAS CLIENT

1.  Infopro Digital Leads   Serema - Augmenter sa visibilité web et capter de nouveaux leads   |   2.  Intuit QuickBooks   Edge conseil - Mettre l’humain au premier plan dans un cabinet digital   |   3. GiSmartware   NETGEO Télécom 

au cœur de la production de livrables   |   4. Schneider Electric   The EcoXpert success story   |   5. ByPath   DOCAPOST - ByPath au service de l’efficacité des équipes commerciales   |   6. CrossKnowledge   DSM - Matching 

Business Strategy with L&D: A look into DSM’s learning transformation   |   7. Guardian Glass   The Orkla City Project    |   8. Kompass   Médicis - Comment construire une base de prospection avec des données inexistantes ?

1
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Recruiting new partners through marketing automation

“In 3 days, more than 400 people 
went to our website and 
registered to our training.”

The EcoXpert 
success story

CAS 
CLIENT
La solution ByPath au service de l’efficacité  
des équipes commerciales de DOCAPOST 

ByPath & DOCAPOST

« Nous avions besoin d’un outil qui nous 
offrait une vision à 360° afin de gagner en 
efficacité commerciale. »



24

Depuis 8 ans, nous construisons avec nos 
clients des stratégies sur mesure, des 
RoadMaps, des campagnes de Market Auto... 
Et bien sûr tous les contenus qui vont avec ! 

De la startup éditrice de logiciels au grand 
groupe industriel, nous savons mettre notre 
savoir-faire Demand Generation au service 
de votre stratégie, quels que soient vos enjeux, 
votre taille, et votre secteur. Ne nous croyez 
pas sur parole : constatez par vous-même 
nos plus belles aventures sur notre site.

      Montrez-moi vos références

BOOK DE RÉALISATIONS 

Ils sont déjà 
convaincus...

https://invox.fr/clients-realisations/


Petits formats
téléchargeables



Qu’est-ce qu’un « petit » 
format téléchargeable ?

Checklist, calendrier, fiche process, comparatif… Les « petits » formats 
téléchargeables sont des formats tactiques ou pratiques qui 
multiplient les opportunités de Lead Generation.

Leur objectif : répondre de manière pertinente et concrète à  
une problématique de vos cibles sans long discours ni explications 
interminables. 

Au cœur des stratégies de Marketing Automation, ils permettent de 
délivrer des informations ciblées tout au long du cycle de vente et 
favorisent le Progressive Profiling.

Les avantages des petits formats téléchargeables

Ils permettent de présenter de façon digeste des sujets très techniques.

Ils sont pratiques et justifient la présence d’un formulaire de 

téléchargement.

Ils participent à votre Thought Leadership.

L’attention portée à leur design sert votre identité de marque. 

Ils sont facilement déclinables et propices aux snackable contents,  

à diffuser sur les réseaux sociaux.

PETITS FORMATS TÉLÉCHARGEABLES
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Les petits formats téléchargeables

PETITS FORMATS TÉLÉCHARGEABLES
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Un format pratique et visuel pour suivre 
une procédure ou les étapes d’un 
projet, avec une liste de points à cocher. 
Un contenu qui va à l’essentiel, idéal en 
milieu de funnel pour faire avancer un 
lead dans sa réflexion !

Une version esthétique d’un calendrier 
ou d’un agenda avec une mise en 
évidence d’événements ou de tâches 
à réaliser.

Un modèle de document prêt à l’emploi, 
à compléter, adapter, personnaliser. 
Un format pratique qui peut prendre des 
formes diverses : questionnaire, grille, 
formulaire, reporting...

Une « antisèche » qui permet d’avoir 
à portée de main des infos complexes 
et / ou à transmettre facilement. Elle 
apporte au lecteur des bases de 
connaissances. Parfait pour sensibiliser 
des décideurs qui ont besoin de la big 
picture !

Un format visuel qui, comme son nom 
l’indique, guide le lecteur avec une 
information pratique – définition d’un 
besoin, défi à relever, projet à réaliser... 
Idéal en milieu et en fin de funnel.

Le document pratico-ludique par 
excellence : l’équivalent d’un cahier 
de jeux ou de vacances ! Un format à 
compléter qui peut lui aussi prendre 
des formes très variées.

La comparaison visuelle de solutions, 
d’outils ou de services selon leurs 
fonctionnalités et caractéristiques. 
Des informations centralisées de 
manière très lisible dans un doc unique 
pour faciliter la décision !

Une variante esthétique et efficace d’un 
document souvent long et technique. 
Un format adapté au closing qui pourra 
aider vos prospects à réunir facilement 
des informations complexes.

Checklist

Calendrier / agenda

Modèle / Spreadsheet

Cheatsheet / Mémo

Fiche pratique

Worksheet

Comparatif Cahier des charges
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12 STEPS TO 
 PREPARE YOUR  
 TRADE SHOW  

A successful trade show requires good planning!

Here are the essential steps to follow in the run-up to the big day.

CHECKLIST

First things first: sign in to your online trade show customer  
account. This is the best place from which to prepare your show.

1 |  DOWNLOAD THE STAND DECORATION  
AND SAFETY REGULATIONS

2 |  PREPARE YOUR STAND ELEMENTS TAKING INTO  
ACCOUNT ITS TYPE

3 | ORDER YOUR TECHNICAL SERVICES

   (Furniture, carpeting, cupboard, partitions, etc.  
But also electricity, water, Wi-Fi, etc.)

4 |  REMEMBER TO SUBMIT THE REQUIRED DECLARATIONS 
(MACHINES IN OPERATIONS, STAND FITTER, ETC.) 

Logistics
  La sectorisation des réseaux

En plus d’optimiser la recherche de fuites, cette fonctionnalité 
délimite et valide les sectorisations permanentes ou temporaires d’un 
réseau (îlotage). Ces limites de secteur sont définies par des vannes 
déclarées dans la fiche attributaire de chaque gestionnaire de réseau.

  L’arrêt d’eau

Cette fonction pointe l’endroit de la fuite sur une canalisation.  
Le SIG va alors indiquer les vannes à manipuler pour isoler le secteur 
concerné par la coupure et l’impact de cette dernière sur le réseau.

  L’export EPANET

Il permet d’exporter la structure du réseau et ses caractéristiques  
dans le logiciel de modélisation de modélisation hydraulique EPANET.

Tout SIG eau potable et assainissement porte une importance à la 
topologie et au modèle des données récoltées. En effet, c’est à partir de  

ces éléments que l’on pourra créer des fonctionnalités métier pertinentes 
qui aident à la prise de décision et à l’intervention sur son réseau.  

Quelles sont ces fonctionnalités spécifiques ? 

La réponse dans cette checklist.

EAU POTABLE

A

DU SIG EAU7FONCTIONNALITÉS  
INDISPENSABLES

3

2

1

 Choisir votre solution d’envoi de 
bulletins de paie dématérialisés

La dématérialisation des bulletins de paie est au cœur de la transformation 
numérique des directions RH. Mais comment choisir un prestataire de confiance, 

capable de vous offrir une solution performante, tout en satisfaisant les 
contraintes normatives et la sécurité des données ? Pour choisir la  

solution adaptée à vos besoins, prenez en compte ces 8 critères clés ! 

Assurez-vous de la conformité de 
votre partenaire. Il doit notamment 
respecter :
• le RGPD
• la loi Travail (loi n° 2016-1088 du 

8 août 2016)
• le décret n° 2018-418 du 30 mai 

2018 sur les modalités du  
coffre-fort numérique

Privilégiez un acteur présentant 
de solides garanties de continuité 
et d’adaptation aux évolutions 
normatives. L’employeur doit 
garantir l’accès au bulletin de  
paie pendant 50 ans ou  
jusqu’aux 75 ans du salarié.

Adoptez un prestataire certifié ! 
Le label FNTC (Fédération des 
tiers de confiance du numérique), 
notamment, permet de garantir 
la traçabilité et l’authenticité des 
documents.

Choisissez un prestataire 
présentant des garanties 
supplémentaires par rapport 
au minimum requis par la loi. 
L’hébergement des données sur 
des serveurs situés en France 
et opérés par le prestataire 
lui-même est un vrai atout 
sécuritaire.

Conformité légale

Garantie de pérennité Fiabilité des 
documents

Sécurité des données

LA POSTE
LOGO SOLUTIONS BUSINESS 
Nº dossier : 20180142E
Date : 13/12/18
Validation DA/DC :
Validation Client :

C=100 M=80 J=0 N=0

C=0 M=0 J=0 N=70

en 8 points clés

12 Steps to Prepare your Trade Show 7 fonctionnalités indispensables du SIG eau Choisir votre solution d’envoi de bulletins de 
paie dématérialisés en 8 points clés

Checklist Checklist

Checklist

Une checklist réalisée pour Comexposium, agence 
française spécialisée dans l’événementiel, qui 
s’adresse aux exposants et les aide à préparer un 
salon professionnel. Un contenu réalisé en français, 
traduit en anglais et décliné en plusieurs versions 
pour chaque salon concerné.

GiSmartware, spécialiste des Systèmes 
d’Information Géographique (SIG), met en avant ses 
fonctionnalités métier dans un contenu graphique 
et synthétique. Cette checklist accompagne 
les gestionnaires de réseaux et collectivités 
locales dans leur gestion des réseaux d’eau et 
d’assainissement.

Ergonomie, sécurité des données, RSE… Cette 
checklist à destination des DRH dresse la liste 
des critères à prendre en compte pour choisir une 
solution de dématérialisation des bulletins de 
paie. Un outil d’aide à la décision diffusé dans la 
campagne de promotion d’une solution.

Services / Consulting Édition de logiciels Services / Consulting

900 collaborateurs 50 à 100 collaborateurs Plus de 10 000 collaborateurs

PETITS FORMATS TÉLÉCHARGEABLES
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LES PIÈGES DE LA  
DÉCLARATION DE TVA

Oubli, minoration du montant déclaré, incohérences entre 
déclarations et factures… Les pièges de la déclaration de TVA  
sont nombreux. Cette fiche pratique vous aide à passer à travers  
les 7 premiers obstacles. Prêt pour un plan sans accroc ? On y va !

LES 7 PREMIÈRES EMBÛCHES

ÉPISODE 1

 
Même en l’absence de chiffre d’affaires ou en cas de fermeture 
annuelle pendant la période des congés payés, une déclaration doit 
obligatoirement être souscrite, au risque d’entraîner la taxation d’office 
de la déclaration correspondante et l’application de pénalités fiscales. Le 
dépôt hors délai de la déclaration entraîne les mêmes conséquences !

1 L’OMISSION...
de souscrire la déclaration 

FICHE PRATIQUE

AGENCE  
SANS RISQUES

5 étapes pour mettre en place 
un process de Data Quality

Une donnée non qualitative vous fait courir le risque d’une analyse imprécise,  
une vision faussée de votre marché qui mènera à un manque de réactivité  

ou de pertinence de vos actions stratégiques. 
 

La Data Quality est la condition sine qua none d’une approche business  
Data-driven performante. Pour savoir comment pérenniser votre démarche,  

suivez notre guide en 5 étapes. 

FICHE PRATIQUE

         Donnez un cadre à la Data Quality 
 
 
La donnée n’a pas de qualité intrinsèque. Celle-ci se définit par rapport à l’usage qu’il  
est prévu d’en faire. Aussi, avant d’entamer le cleaning de votre base, vous devez définir  
vos différents cas d’usage, et les besoins qui y seront rattachés. Les exigences de vos clients 
(internes ou externes) doivent être pleinement comprises, intégrées et documentées.

1

         Auditez votre base de données 
 
 
Avant de débuter la collecte de nouvelles informations, 
faites le point sur l’existant – c’est la phase de 
Data Profiling. Elle sert à identifier les données  
dont le niveau de complétion, de cohérence  
et de pertinence ne satisfait pas  
aux exigences des cas d’usages.

2

État d’avancement :

État d’avancement :

1

Dans un contexte d’accélération des changements, la digitalisation 
des process s’impose plus que jamais comme une nécessité pour les 

entreprises. Découvrez comment la dématérialisation des factures client, 
couplée à l’externalisation des envois papier, vous permet de relever les 

défis liés à la numérisation des échanges ! 

2
3

Finies les étapes d’impression et de préparation des expéditions ! Avec 
la solution multicanal, l’envoi de vos factures est optimisé et garanti en 
mode “papier” ou dématérialisé, et ce en dépit des aléas matériels.

La dématérialisation des documents vous permet de traiter rapidement 
et simplement de grands volumes de factures.

La gestion de l’envoi de toutes les factures depuis une plateforme 
unique permet un suivi facile de leur acheminement.

Supprimez les étapes les plus chronophages

Permettez le dépôt en masse de factures

Suivez vos envois depuis une seule 
et même plateforme

Garantissez l’envoi  
de vos factures client  

en toutes circonstances

Les pièges de la déclaration de TVA - 
Épisodes 1 et 2

5 étapes pour mettre en place un process  
de Data Quality

Garantissez l’envoi de vos factures clients 
en toutes circonstances

Fiche pratique Fiche défis

En matière de déclaration de TVA, une erreur  
est vite arrivée ! Dans ces fiches pratiques,  
les experts de la compliance déjouent en  
2 épisodes toutes les embûches à destination  
des directeurs administratifs et financiers  
et des experts-comptables.

Avoir des données de qualité est essentiel pour 
mener des actions stratégiques. Dans cette fiche 
destinée aux Chief Digital Officers (CDO), Lizeo 
– spécialiste de la transformation digitale par la 
data – répertorie les étapes d’un process de Data 
Quality performant et pérenne. 

En pleine crise sanitaire, une filiale du groupe 
La Poste a invité les DAF à relever les défis 
de la continuité de l’envoi des factures client, 
indispensable à l’équilibre financier de leur 
entreprise. 6 défis qui sont autant de points clés 
pour sécuriser les process de facturation.

Édition de logiciels Services / Consulting Services / Consulting

Plus de 400 collaborateurs Plus de 120 collaborateurs Plus de 10 000 collaborateurs

PETITS FORMATS TÉLÉCHARGEABLES

Fiche pratique
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Cahier des charges

AUDIT  
ÉNERGÉTIQUE  
RÉGLEMENTAIRE

Vous devez renouveler votre audit énergétique réglementaire et vous avez décidé  
de faire appel à un prestataire externe ? Ce modèle de cahier des charges vous aidera  
à spécifier votre demande de prestation.

Véritable feuille de route de votre projet, il vous permettra de définir les objectifs  
et le périmètre de votre audit, de détailler les phases et le déroulement de la  
prestation et de préciser les étapes clés pour sa réalisation. 
Votre cahier des charges sera également très utile pour le prestataire que vous allez 
sélectionner. 

Cet outil sera l’intermédiaire entre vous et votre interlocuteur, il est donc important 
qu’il soit le plus détaillé possible.

Mon modèle de cahier des charges prêt à l’emploi

A
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Diamètre 
nominal D ext (mm) Épaisseur (mm) D int (mm) Vitesse m/s Débit L/h Puissance kW Volume d'eau 

L/m

12 1,2 9,6 0,3 78 1,4 0,07

15 1,2 12,6 0,3 135 2,4 0,12

18 1,2 15,6 0,5 344 6 0,19

22 1,5 19 0,5 510 8,9 0,28

28 1,5 25 0,5 883 15 0,49

35 1,5 32 0,75 2 170 38 0,80

42 1,5 39 0,75 3 224 56 1,19

54 1,5 51 1 7 350 128 2,04

76,1 2,0 72,1 1 14 691 256 4,08

88,9 2,0 84,9 1,2 24 444 426 5,66

108 2,0 104 1,5 45 849 800 8,49

∆T = 15 °C *
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Diamètre 
nominal D ext (mm) Épaisseur (mm) D int (mm) Vitesse m/s Débit L/h Puissance kW Volume d'eau 

L/m

15 1,0 13 0,3 143 2,50 0,13

18 1,0 16 0,5 362 6,31 0,20

22 1,2 19,6 0,5 543 9,47 0,30

28 1,2 25,6 0,5 926 16,15 0,51

35 1,5 32 0,75 2 170 37,86 0,80

42 1,5 39 0,75 3 224 56,24 1,19

54 1,5 51 1 7 350 128,23 2,04

76,1 2,0 72,1 1 14 691 256,28 4,08

88,9 2,0 84,9 1,2 24 444 426,42 5,66

108 2,0 104 1,5 45 849 799,84 8,49

A
ci

er
 n
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r

Diamètre 
nominal D ext (mm) Épaisseur (mm) D int (mm) Vitesse m/s Débit L/h Puissance kW Volume d'eau 

L/m

DN8 13,5 2 9,5 0,3 77 1,33 0,07

DN12 17,2 2 13,2 0,3 148 2,58 0,14

DN15 21,3 2,3 16,7 0,5 394 6,87 0,22

DN20 26,9 2,3 22,3 0,5 703 12,26 0,39

DN25 33,7 2,9 27,9 0,5 1 100 19,19 0,61

DN32 42,4 2,9 36,6 0,75 2 839 49,53 1,05

DN40 48,3 2,9 42,5 0,75 3 828 66,79 1,42

DN50 60,3 3,2 53,9 1 8 210 143,23 2,28

DN60 70,0 3,2 63,6 1 11 431 199,41 3,18

DN65 76,1 3,2 69,7 1 13 729 239,50 3,81

DN80 88,9 3,2 82,5 1,2 23 081 402,65 5,34

DN90 101,6 3,6 94,4 1,2 30 220 527,19 7,00

DN100 114,3 3,6 107,1 1,5 48 623 848,23 9,00

DN125 139,7 4,5 130,7 1,5 72 413 1 263,24 13,41

by COMAP

MÉMO DU 
DIMENSIONNEMENT

MÉMO

5 ASTUCES
pour présenter la Prime Effy 
à vos clients
La Prime Effy peut être demandée par les 
particuliers lorsqu’ils réalisent des travaux de 
rénovation énergétique dans leur logement.
Le principe est simple : plus les travaux réalisés 
permettent des économies d’énergie, plus le 
montant de la prime est élevé !

Fiche pratique

Cahier des charges :  
audit énergétique réglementaire 

Mémo du dimensionnement 5 astuces pour présenter la Prime Effy  
à vos clients

Cahier des charges Fiche pratique

Pour réaliser un audit énergétique efficace, il faut 
trouver le bon prestataire ! Avec ce cahier des 
charges, EDF propose aux entreprises une feuille 
de route idéale pour définir les objectifs et les 
caractéristiques de l’audit à réaliser sans oublier  
le moindre détail !

Le dimensionnement des réseaux d’eau sanitaire 
et de chauffage est indispensable pour garantir 
les performances d’une installation. Avec ce 
mémo chiffré, les équipes de COMAP facilitent le 
travail des installateurs et les sensibilisent à cette 
étape souvent négligée.

Dans cette fiche pratique, Effy guide les dirigeants 
de TPE et responsables commerciaux de PME 
dans le secteur du bâtiment. Un contenu idéal pour 
facilement expliquer à leurs prospects comment 
bénéficier d’une prime lors de leurs travaux de 
rénovation énergétique !

Énergie Industrie Énergie

Plus de 160 000 collaborateurs 250 à 499 collaborateurs 10 à 20 collaborateurs

PETITS FORMATS TÉLÉCHARGEABLES

Mémo
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Mon entreprise SAS
DEVIS

Mon Entreprise Devis n° D-2021-4-22-1
27, Rue Berthet En date du 4/22/2021
Immeuble Campus
69009 Lyon
contact@gmail.com
08 22 45 78 39
06 40 46 82 38

Adresse du chantier Adresse de facturation
Nom Nom

Adresse Adresse
Code postal - Ville Code postal - Ville

Adresse e-mail Adresse e-mail

Date de validité du présent devis 7/21/2021

TRAVAUX PRINCIPAUX

Description des travaux. Ex: Rénovation complète de l'installation électrique d'une maison ancienne.

Détail Réf Quantité Prix/u HT % remise Total
HT % TVA Total TTC

Interrupteur 1 0,00 € 0,00 €

Interrupteur 2 0,00 € 0,00 €

... 0,00 € 0,00 €

... 0,00 € 0,00 €

... 0,00 € 0,00 €

... 0,00 € 0,00 €

... 0,00 € 0,00 €

... 0,00 € 0,00 €

... 0,00 € 0,00 €

0,00 € 0,00 €

Total travaux principaux
Total HT Net 0,00 €
TVA 0,00 €
Total TTC 0,00 €

OPTIONS SECURITES

Description des travaux. 

Détail Réf Quantité Prix/u HT % remise Total
HT % TVA Total TTC

Option 1 0,00 € 0,00 €

Option 2 0,00 € 0,00 €

... 0,00 € 0,00 €

... 0,00 € 0,00 €

... 0,00 € 0,00 €

Total options sécurité
Total HT Net 0,00 €
TVA 0,00 €
Total TTC 0,00 €

OPTIONS CONFORT

Description des travaux. 

Détail Réf Quantité Prix/u HT % remise Total
HT % TVA Total TTC

Option 1 0,00 € 0,00 €

Option 2 0,00 € 0,00 €

... 0,00 € 0,00 €

... 0,00 € 0,00 €

... 0,00 € 0,00 €

Total options confort
Total HT Net 0,00 €
TVA 0,00 €
Total TTC 0,00 €

COÛT TOTAL DES TRAVAUX

Total hors options
Total HT Net 0,00 €
TVA 0,00 €
Total TTC 0,00 €

Total options
Total HT Net 0,00 €
TVA 0,00 €
Total TTC 0,00 €

Total travaux principaux + options
Total HT Net 0,00 €
TVA 0,00 €
Total TTC 0,00 €
Postes complémentaires
Acompte

Net à payer 0,00 €

SARL au capital social de 20 € - Siren 555-333-999, Code NAF YYYY
N° TVA FR-555-333-999-40, RCS Paris

CALENDRIER DES ACTUALISATIONS 
DES ÉLÉMENTS DE VOTRE FACTURE 
DE GAZ NATUREL

    Au 1er janvier 
La TICGN 
La taxe intérieure sur la consommation du gaz naturel 
est due par les clients utilisant le gaz naturel comme 
combustible. Les fournisseurs la collectent et la 
reversent aux services douaniers. 

La CTA – part transport 
La contribution tarifaire d’acheminement finance le  
régime spécial de retraites des salariés des industries 
électriques et gazières. Pour les clients reliés au réseau 
de distribution, la partie transport de la CTA est forfai-
taire mais dépend du portefeuille de son fournisseur. 
Pour les clients reliés uniquement au réseau de transport, 
la CTA ne varie pas d’un fournisseur à l’autre.

  Au 1er avril
La CAR 
La consommation annuelle de référence est la quantité 
de gaz en kWh estimée consommée pour un PCE sur une 
année. Elle est réalisée sur la base des consommations 
réelles de l’année précédente. Disponible au 1er janvier, 
elle est effective au 1er avril, et ce pour tous les éléments 
indexés dessus. 

Le profil de consommation 
De P11 à P19, le profil de consommation caractérise  
la répartition de la consommation hiver/été d’un PCE.

Les tarifs des réseaux de transport
Ils couvrent les investissements et l’utilisation des  
infrastructures du réseau.

À noter, trois actualisations ont lieu par ricochet :
•  Les frais de stockage pour les clients dont le profil aura changé, puisque les fournisseurs utilisent cette donnée pour  

déterminer leurs besoins de stockage obligatoire, et donc son coût !
•  La CTA pour les sites reliés au réseau de distribution puisque la CAR et les coefficients Zi et A sont intégrés dans le calcul 

de sa part de distribution.
•  L’abonnement  (ou terme mensuel d’acheminement).   C’est plus exactement l’actualisation de la CAR et des coefficients 

Zi et A, qui interviennent dans le calcul de l’abonnement, qui fait varier ce dernier.

  Au 1er juillet
Les tarifs des réseaux de distribution
Ils rémunèrent l’utilisation et les investissements liés au 
réseau de distribution.

La CTA – part distribution 
Son montant dépend de la tranche tarifaire du client  
et de la composition du portefeuille de son fournisseur.

La CTA est actualisée par une publication officielle du Ministère de la Transition écologique et solidaire. Les composants des termes d’acheminement sont 
actualisés par une publication officielle de la Commission de Régulation de l’Energie (CRE). Ces évolutions sont applicables quel que soit le fournisseur.

Design by Invox.fr

1

 CAHIER DE RENTRÉE 

AIDE AU CHOIX ERP

CONSULTANT

Modèle de devis pour électriciens Calendrier des actualisations des éléments 
de votre facture de gaz naturel

Le cahier de rentrée du consultant :  
aide au choix ERP

Modèle de doc 

Worksheet

Ce modèle permet aux électriciens de gagner 
du temps ! Sous forme d’un tableau aux formules 
dynamiques, il a été partagé dans le cadre d’une 
campagne de promotion d’un annuaire des 
électriciens. Un argument de poids pour justifier 
la création d’un espace personnel sur le site 
Schneider Electric. 

TICGN, CAR, CTA…  Difficile pour les professionnels 
du gaz de retenir toutes les échéances liées à la 
législation en vigueur. Avec ce calendrier récap, 
Gazprom Energy, fournisseur de gaz naturel B2B, 
rappelle aux professionnels et entreprises les 
grandes dates d’actualisation des éléments  
d’une facture de gaz.

La rentrée des classes, c’est pour tout le monde ! 
Akuiteo, éditeur de logiciels, met ses clients à 
l’épreuve avec ce cahier d’exercices spécial 
rentrée. Mots croisés, vrai / faux, 7 erreurs : autant 
de formats ludiques pour former et informer les 
consultants aide au choix ERP.

Industrie Énergie Édition de logiciels

Plus de 137 000 collaborateurs 900 collaborateurs 50 à 99 collaborateurs

PETITS FORMATS TÉLÉCHARGEABLES

Calendrier
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FICHE PRATIQUE

Pro de santé : les 
bonnes pratiques pour 
communiquer sur Internet 
(et sur son site)
Afin de ne pas vous perdre dans les méandres des réglementations 
de votre Ordre, nous vous avons concocté un tableau récapitulatif 
de ce que vous, pros de santé, pouvez et devez faire figurer (ou non) 
sur votre site Internet. Des prescriptions par métier, à prendre au pied 
de la lettre !

Médecin Dentiste
Sage 

femme Infirmier
Non  

réglementé

Présence en ligne

Supports

Kiné
Pédicure  

podologue

Inscription sur les médias 
web (Facebook, Google My 
Business…)

Référencement gratuit sur 
annuaires (PagesJaunes, 
Doctolib...)

Création d’un site Internet

Interventions sur forums de 
discussion 

Service d’agenda et prise 
de rendez-vous en ligne

Autorisé Interdit

Obligatoire pas d’information 
disponible-

Recommandé

Bannières publicitaires

Référencement payant 
ou prioritaire (Google 
Adwords...)

Publicité directe ou indirecte

Préparation de pilulier 
7 erreurs à ne pas commettre

La contamination croisée
Travaillez dans des conditions d’hygiène optimales. La contamination 
croisée intervient lorsqu’un médicament entre en contact avec une 
substance altérant sa qualité ou présentant un risque pour le patient 
(bactéries, virus…). 

L’incohérence de prescription 
Doublons, interactions médicamenteuses, modification du  
traitement en cours de route… Rassemblez et croisez les différentes 
ordonnances de votre patient pour réduire le risque d’erreur. 

La confusion de patient  
Oui, cela arrive ! Vérifiez systématiquement que le nom figurant sur  
l’ordonnance que vous avez sous les yeux est bien celui de votre patient. 

L’interruption de tâche
Ne vous laissez pas distraire. La préparation d’un pilulier 
nécessite une grande concentration. L’interruption de tâche  
est la principale source d’erreurs lors de l’administration  
des médicaments.

1

2

3

4
Ordonnance
Mme DupontPascal Dupont

Checklist

Prime Effy

Le client a fait sa demande de prime en ligne 
sur www.effy.fr AVANT le début des travaux 
de rénovation énergétique. Vous avez 9 mois 
à compter de la fin des travaux pour nous 
transmettre un dossier complet. Voici les 
4 documents essentiels à ne pas oublier.

#1  Le devis des travaux

  Le numéro du bon de 
commande ou du devis ;

  l’identité de votre société 
(nom, raison sociale, statut 
juridique, SIREN, coordonnées 
et adresse) ;

  la date et la signature 
manuscrites du client ;

  le matériel installé et ses 
caractéristiques 
(marque, modèle, 
résistance thermique, 
épaisseur, désignation, prix 
unitaires, prix HT/TTC/TVA 
et prestations prises en 
charge, etc.).

Il doit comporter :

Il peut être transmis dès sa signature. Attention, il ne doit comporter aucune 
rature ni correction à la main, et la date doit impérativement être ultérieure 
à la demande de prime !

Les 4 éléments 
d’un dossier complet

9 CRITÈRES ESSENTIELS  
POUR CHOISIR MA MARKETPLACE

1TRAFIC
La marketplace est-elle en mesure de m’offrir un 
trafic élevé et un accès exhaustif au marché ?

2CIBLAGE
Les utilisateurs sont-ils classés selon des 
critères démographiques (sexe, fonction, 
secteur d’activité, taille d’entreprise...) et 
comportementaux (intentions d’achat, 
échéance des projets…) ?

3INTERACTION
Les modalités d’interactions sont-elles 
suffisamment variées (demande d’information, 
de devis, de contact, téléchargement de 
catalogue…) et placées à des endroits 
stratégiques de la plateforme ?

4EXHAUSTIVITÉ 
La marketplace B2B référence-t-elle assez de 
produits et services pour avoir un fort impact 
sur la visibilité SEO et attirer du trafic ?

5FORMAT
Les formats de contenu (vidéo, rich media, 
catalogues, communiqués de presse) sont-ils 
suffisamment variés et adaptés aux différentes 
étapes du parcours d’achat ?

6SERVICES 
Quels services de communication additionnels 
peut me fournir la marketplace (location de 
bases de données, emailing, service de publicité 
digitale…) ? Ces services sont-ils inclus ou  
en supplément ?

7NOTORIÉTÉ
La marketplace est-elle adossée à des  
marques médias / presse à forte notoriété ?  
Est-elle positionnée comme une plateforme  
de référence ?

8VISIBILITÉ DE L’OFFRE
Est-ce que mes produits seront bien mis en 
avant (qualité du stand, richesse des fiches 
produits, intégration de mes plaquettes 
marketing, possibilité d’ajouter les vidéos...) ?

9QUALITÉ DES LEADS
Les leads sont-ils suffisamment qualifiés et  
la granularité du ciblage est-elle satisfaisante ?  
Les leads sont-ils filtrés (pro/particuliers par 
exemple) et requalifiés en amont ?

 by 

CHECKLIST

Pour aller plus loin dans le choix  
de votre marketplace, contactez  

nos experts…

CONTACTEZ-NOUS

Checklist
Les 6 étapes clés 

pour renouveler votre Audit Énergétique

Comme la plupart des industriels, vous avez réalisé l’audit énergétique  
de vos installations il y a 4 ans. Place désormais au renouvellement ! 

Voici les points à prendre en compte pour éviter toute déception.

   Définir le cahier des charges

Précisez par écrit le déroulement de l’audit 
énergétique et les attentes qui y sont liées. 

•  Doit-il déboucher sur un plan d’action chiffré ?  
•  Quel type d’accompagnement est nécessaire ?  
•  Quelles sont vos priorités ?  
•  Les résultats attendus ?  
•  Les référents internes ?

4

   Choisir le prestataire 

Seul un prestataire certifié par l’AFNOR peut vous 
aider à appliquer la méthodologie établie dans la 
norme NF EN 16247 (1-2-3-4). Choisissez un bureau 
d’audit en fonction de vos attentes et de ses spé-
cialisations éventuelles. 

6

    Préparer les éléments nécessaires  
à la réalisation de l’audit 

•  Chiffres caractéristiques d’activités 
•  Organisation et organigramme 
•  Plans d’usine et schémas des fluides 
•  Plans des lignes de production 
•  Organisation du plan de comptage 
•  Tableaux de bord 
•  Contrats de fourniture d’énergie

5

   Reprendre l’audit énergétique initial 

Regardez ce qui a été réalisé à la suite de cet audit.
•  Quelles étaient les préconisations ? 
•  Lesquelles ont été mises en œuvre ? 
•   De quoi manquait l’audit : détails, ressources, 

éléments chiffrés ? 
Listez ces points pour avoir une vision globale.

1

   Mobiliser le management et  
les équipes opérationnelles

Organisez une table ronde interne pour faire  
remonter les attentes des équipes et les frustrations 
liées au premier audit. Pour le transformer en plan 
d’action concret, le management doit être fortement 
impliqué. Il conduira le changement auprès  
des opérationnels.

2

   Nommer un Energy Manager

Définissez qui va mettre en œuvre le plan d’action 
et sera le principal référent « énergie » de 
l’entreprise. Pour les PME / PMI, la fonction peut 
être externalisée avec un Energy Manager partagé.

3

Prêt à engager votre deuxième audit énergétique ? 
Transformez cette obligation en opportunité pour améliorer  

votre performance énergétique avec Eqinov !

DEMANDER UN AUDIT ÉNERGÉTIQUE   

by

Pour faciliter la prise de décision et l’intervention sur les réseaux  
de télécommunications, porter une importance à la topologie et  

au modèle de données récoltées est primordial. En effet, cette analyse 
permet d’élaborer des fonctionnalités métier essentielles tout au long  

de votre projet Télécom.

Quelles sont les 7 fonctionnalités à intégrer  
absolument dans votre SIG ?

Réponse dans cette fiche pratique.

fonctionnalités au 
cœur de vos projets  
 SIG Télécom

1

1.  Infopro Digital Leads   9 critères essentiels pour choisir ma marketplace   |   2.  Effy   Prime Effy - Les 4 éléments d’un dossier complet  |   3. Eqinov   Les 6 étapes clés pour renouveler votre Audit Énergétique   |    

4. Guardian Glass   Dynamic Shading Solutions for Buildings : comparative review   |   5. Laser Rhône Alpes   Les techniques de micro soudure passées au crible   |   6. Solocal   Pro de santé : les bonnes pratiques pour 

communiquer sur Internet (et sur son site)   |   7. Captain Pharma   Préparation de pilulier : 7 erreurs à ne pas commettre    |   8. GISmartware   7 fonctionnalités au cœur de vos projets SIG Télécom

1
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8

6

External shading
(with low-e glazing)

High selective solar 
control glazing

 with internal shading

Double skin façade        
(passive ventilation, with  

integrated shading)

Dynamic glazing –  
electrochromic technology 

(does not require  
additional shading)

Dynamic glazing – liquid 
crystal technology

(does not require  
additional shading)

Open Closed Open Closed Open Closed Bright state Dark state Bright state Dark state

Glare control

Natural light  
transmission  

Neutrality of the  
transmitted colour

Depends on the glass used in the glazing,  
colour neutral blinds/screens have no impact on the transmitted colour

Unobstructed view  
to the outside

Solar control 

Switching time 
A few seconds A few seconds A few seconds Up to 15 minutes < 1 second

Sizes available

Dynamic Shading Solutions  
for Buildings

COMPARATIVE REVIEW

13 criteria to help you in your decision-making process

   NON-EXISTENT      LOW      MIDDLE             GOOD                 VERY GOOD

   1/2

Techniques de 
micro soudure 

Coût
Ordre d’idée du prix 

d’un tel projet

Facilité de mise 
en oeuvre

Mise en oeuvre rapide 

Aspect 
esthétique

Rendu cosmétique

Automatisation
Process adapté à de 

grandes séries

Salle blanche
Réalisé dans un 

environnement propre

Déformation
Intégrité des pièces 

préservée

Soudure 
autogène

Pas d’apport de matière 
nécessaire

Soudure laser 

Soudure TIG 

Soudure FE

Soudure plasma

Soudure MIG

Soudure  
électrique

Soudure ultrason

Soudure  
par explosion

faible

faible

faible

forte

forte

forte

forte

forte

Les techniques de micro soudureCOMPARATIF

passées au crible

PETITS FORMATS TÉLÉCHARGEABLES
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Sur 5 mois, nous avons eu 1 926 leads générés par les contenus et 
70 demandes de démo. Tout le monde est content chez nous !

Jean-Philippe Duquerroy
Head of Marketing
Francis Lefebvre e-Compliance

       Cas clients

https://invox.fr/clients-realisations/


Formats  
rédactionnels



Qu’est-ce qu’un format 
rédactionnel ?

Les formats rédactionnels réunissent tous les contenus rédigés, non designés : articles, interviews, dossiers… Ils traitent d’un 
sujet précis et sont anglés. 

Ce sont des écrits qui permettent de partager votre expertise, de booster votre visibilité et de renforcer votre Thought 
Leadership de manière régulière. 

Ils viennent enrichir divers supports de communication – aussi appelés « contenants » – du blog professionnel au magazine 
web en passant par le resource center.

Les avantages des formats rédactionnels

Ce sont des contenus relativement simples à produire : 

ils n’impliquent pas de ressources design, un bon brief et 

une bonne plume suffisent !

Ils s’adaptent à toutes les cibles et niveaux d’expertise.  

Et sont parfaitement adaptés à l’internationalisation.

Ils sont la matière première de votre maillage interne et 

contribuent à vos objectifs SEO. Grâce à des CTA menant 

vers des contenus gated ou des offres, ils permettent 

la conversion des leads.

Ils ont une longue durée de vie, sont recyclables et 

peuvent être mis à jour facilement.

FORMATS RÉDACTIONNELS
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Le Blog des entrepreneurs  
by Intuit QuickBooks

CK blog  
by CrossKnowledge

So Socialy  
by Socialy

Quelques exemples de blogs animés par Invox...

36

Le Blog des entrepreneurs (anciennement 

Happy Business) contient tout ce qu’il faut 

savoir pour entreprendre et faire décoller 

son business.

Le blog de CrossKnowledge donne des 

conseils et techniques pour accroître 

la performance du programme de 

formation digitale en entreprise.

Toutes les nouvelles tendances digitales 

décryptées par l’agence de marketing  

Socialy sont disponibles dans ce blog.

Formats rédactionnels : où les faire vivre ? 
Le blog
Le blog est le support le plus courant pour publier des formats rédactionnels. Les 

contenus y sont présentés de façon antéchronologique, à travers une catégorisation 

assez sommaire. Le design se veut simple, voire minimaliste.

FORMATS RÉDACTIONNELS

https://quickbooks.intuit.com/fr/blog/
https://blog.crossknowledge.com/
http://www.socialy.fr/blog/


CoExpert  
by COMAP

Le magazine  
by GiSmartware

Le maGAZine  
by Gazprom Energy

Quelques magazines web animés par Invox 

Le magazine CoExpert s’adresse aux  

pros de la plomberie, du chauffage  

et de la climatisation.

Ce magazine, signé GiSmartware, est 

destiné aux exploitants de réseaux (eau, 

assainissement, électricité, télécom…).

Dans son maGAZine, Gazprom Energy  

aborde tout ce qu’il faut savoir sur le marché 

de l’énergie, et notamment du gaz naturel !

Le magazine web : le blog « évolué » 
Véritable média en ligne, le magazine web est marketé et présente une maquette plus 

riche, une catégorisation éditorialisée… Les contenus rédactionnels publiés peuvent 

être accompagnés d’éléments designés (infographies ou formats téléchargeables). 

FORMATS RÉDACTIONNELS
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https://coexpert.comap.fr/
https://www.gismartware.com/blog/
https://www.gazprom-energy.fr/gazmagazine/


Resource Center Invox

Le resource center : le dernier-né de la famille 
Le « centre de ressources » a pour ambition de centraliser tous les contenus d’une 

entreprise - news, dossiers, formats téléchargeables – en offrant une navigation par 

filtres : sujets, secteurs d’activité, formats recherchés, niveau d’expertise… 

FORMATS RÉDACTIONNELS
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https://invox.fr/ressources/


MaPrimeRénov’ et CEE :  
deux aides cumulables pour 
la rénovation énergétique

Akuiteo vous donne rendez-
vous aux Salons Solutions ! 

Akuiteo fait sa rentrée sur les 
Salons Solutions ! Pour l’occasion, 
l’éditeur de logiciels participe à 
deux conférences et invite les DAF 
et autres contrôleurs de gestion  
à venir découvrir ou redécouvrir 
son logiciel.

Article M - Conseil

39

Les retailers français à la 
conquête du marché russe

Après sa participation au Forum 
économique international de 
Saint-Pétersbourg, Generix fait 
le point sur le marché russe en 
donnant son point de vue d’expert 
aux directeurs Supply Chain.

Article S - Actualité Article S - Actualité

Édition de logiciels

550 collaborateurs

Édition de logiciels

50 à 100 collaborateurs

Énergie

900 collaborateurs

FORMATS RÉDACTIONNELS

À partir de 2021, MaPrimeRénov’ 
n’est plus réservée aux foyers les 
plus modestes ! La rédaction du 
maGAZine aide les gestionnaires 
de copropriétés à comprendre et 
bénéficier de cette aide. 

Digital Learning:  
A Step-by-Step Guide  
to a Successful Rollout

Marie-Loup Baron, Client 
Success Team Manager chez 
CrossKnowledge, fait part de  
son savoir-faire dans le 
déploiement d’une solution  
de Digital Learning. 

Article L - Décryptage

Édition de logiciels 

100 à 199 collaborateurs

Quelques exemples de contenus rédactionnels

https://www.gazprom-energy.fr/gazmagazine/2020/09/cumul-maprimerenov-cee/
https://www.gazprom-energy.fr/gazmagazine/2020/09/cumul-maprimerenov-cee/
https://www.gazprom-energy.fr/gazmagazine/2020/09/cumul-maprimerenov-cee/
https://www.akuiteo.com/blog/salons-solutions-2020
https://www.akuiteo.com/blog/salons-solutions-2020
https://www.generixgroup.com/fr/blog/marche-russe-retailers
https://www.generixgroup.com/fr/blog/marche-russe-retailers
https://blog.crossknowledge.com/digital-learning-guide-successful-rollout-training/
https://blog.crossknowledge.com/digital-learning-guide-successful-rollout-training/
https://blog.crossknowledge.com/digital-learning-guide-successful-rollout-training/


Mécanique des fluides : 
quel est le point commun 
entre les larmes de vin et la 
soudure laser ?

L’importance de l’import des 
données et de son contrôle

Certification ISO 50001 : 
pourquoi s’équiper d’une 
solution digitale ?

Pour aider les gestionnaires de 
réseaux à bien faire fonctionner 
leur système d’information 
géographique, GiSmartware 
propose un article dédié à  
l’import de la data.

Décryptage et aide à l’application 
de la norme ISO 50001 :  
METRON dévoile aux industriels 
la solution pour se lancer 
dans l’amélioration de leur 
management énergétique.

Article M - Conseil
Article XL - Décryptage 
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Voici pourquoi vous 
n’utilisez pas toutes les 
fonctionnalités de votre ERP

Les spécialistes de l’édition de 
logiciels d’Akuiteo répondent 
avec pédagogie à la question des 
fonctionnalités de l’ERP, qui se 
pose régulièrement chez les  
DAF et PDG. 

Article M - Décryptage

Article XL - Décryptage 

Édition de logiciels

50 à 100 collaborateurs

Édition de logiciels

50 à 100 collaborateurs

Industrie

20 à 49 collaborateurs

Énergie

100 collaborateurs

FORMATS RÉDACTIONNELS

Avec sa comparaison insolite 
entre la soudure laser et les 
larmes de vin, Laser Rhône Alpes 
permet aux responsables 
de production et d’achat de 
s’immerger dans le secteur  
du laser industriel.

https://www.laser-rhone-alpes.com/magazine/technologie-laser/mecanique-fluides-soudure-laser-larmes-vin/
https://www.laser-rhone-alpes.com/magazine/technologie-laser/mecanique-fluides-soudure-laser-larmes-vin/
https://www.laser-rhone-alpes.com/magazine/technologie-laser/mecanique-fluides-soudure-laser-larmes-vin/
https://www.laser-rhone-alpes.com/magazine/technologie-laser/mecanique-fluides-soudure-laser-larmes-vin/
https://www.gismartware.com/blog/import-donnees-sig/
https://www.gismartware.com/blog/import-donnees-sig/
https://www.metronlab.com/fr/blog/certification-iso-50001-solution-digitale
https://www.metronlab.com/fr/blog/certification-iso-50001-solution-digitale
https://www.metronlab.com/fr/blog/certification-iso-50001-solution-digitale
https://www.akuiteo.com/blog/vous-nutilisez-pas-toutes-les-fonctionnalites-dun-erp
https://www.akuiteo.com/blog/vous-nutilisez-pas-toutes-les-fonctionnalites-dun-erp
https://www.akuiteo.com/blog/vous-nutilisez-pas-toutes-les-fonctionnalites-dun-erp


Transformation digitale :  
la donnée au cœur de 
votre business

Forfait Mobilités Durables : 
et si vous vous lanciez ?

L’essentiel de la gestion 
des transports

Dans son article, Tous Covoitureurs ! 
définit et explique le dispositif 
de Forfait Mobilités Durables 
pour aider les responsables RH et 
responsables de site à le mettre 
en place. 

Generix met à disposition des 
responsables Supply Chain un 
dossier complet pour tout savoir 
sur la gestion des transports : 
du transport multimodal au choix 
d’un TMS en passant par  
la livraison écoresponsable.

Article L - Décryptage

Article L - Dossier de curation 
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Article L - Décryptage 

Services / Consulting

30 collaborateurs

Services / Consulting

120 collaborateurs

Édition de logiciels

550 collaborateurs

FORMATS RÉDACTIONNELS

La gestion de la donnée est 
au cœur de la transformation 
digitale. Pour cela, Lizeo rappelle 
aux responsables de la data et du 
digital les applications concrètes 
de la data dans un business. 

Mazars case study - 
An ERP for 40 French 
entities

Ce court article d’environ 
300 mots a servi à Akuiteo 
à accrocher un cas client sur 
son blog afin de le référencer pour 
le SEO. Ce genre de « news push » 
sert également à inciter au 
téléchargement : le copywriting 
est essentiel.

Article S - Push de contenu gated

Édition de logiciels

50 à 100 collaborateurs

https://www.lizeo-group.com/fr/Blog/La-Data-au-service-de-votre-metier/La-transformation-digitale/Transformation-digitale-la-donnee-au-coeur-de-votre-business
https://www.lizeo-group.com/fr/Blog/La-Data-au-service-de-votre-metier/La-transformation-digitale/Transformation-digitale-la-donnee-au-coeur-de-votre-business
https://www.lizeo-group.com/fr/Blog/La-Data-au-service-de-votre-metier/La-transformation-digitale/Transformation-digitale-la-donnee-au-coeur-de-votre-business
https://www.touscovoitureurs.com/blog/decouvrir-forfait-mobilites-durables/
https://www.touscovoitureurs.com/blog/decouvrir-forfait-mobilites-durables/
https://www.generixgroup.com/fr/blog/dossier-lessentiel-de-la-gestion-des-transports
https://www.generixgroup.com/fr/blog/dossier-lessentiel-de-la-gestion-des-transports
https://www.akuiteo.com/en/blog/mazars-case-study-an-erp-for-40-french-entities


Quelques exemples d’interviews

Zoom sur les interviews 
Du format très punchy (« 3 questions à... ») aux interviews fleuves (jusqu’à 10 questions), ce type de contenu 

permet de donner la parole à un expert et parfois de mettre en lumière une collaboration.

FORMATS RÉDACTIONNELS
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Standards dans le rail : l’interview 
de Fabrice Simonin

« Nous sommes encore loin d’avoir exploité 
tout le potentiel de la Data Science »

« Les entreprises doivent se saisir 
de la question du solaire »

Fabrice Simo nin, direc teur du pôle rail 
de GiSmart ware, revient sur les enjeux 
et opportunités d’un sujet stratégique 
pour les éditeurs de logiciels.

Gazprom Energy a donné la parole à Pascal 
Pénicaud, directeur général de Tenergie. Sixième 
producteur d’énergie renouvelable sur le marché 
français, il évoque l’importance de l’énergie solaire. 

Ayoub Mcharek, Data Scientist chez Generix Group, 
fait découvrir son métier aux responsables Supply 
Chain. Durant une interview, il répond à toutes 
les questions qui se posent sur le potentiel et les 
apports de la Data Science pour la gestion de 
chaîne logistique.

Interview S Interview L Interview L

Édition de logiciels

50 à 100 collaborateurs

Édition de logiciels

550 collaborateurs

Énergie

900 collaborateurs

https://www.gismartware.com/blog/standards-rail-interview-fabrice-simonin/
https://www.generixgroup.com/fr/blog/nous-sommes-encore-loin-davoir-exploite-tout-le-potentiel-de-la-data-science
https://www.gazprom-energy.fr/gazmagazine/2018/05/interview-energie-solaire-pascal-penicaud/


Joffrey Truyen, déve lop peur .net chez GiSmart ware, partage son retour 

d’expérience sur l’optimisation de la gestion des requêtes grâce à la migration 

sur Linq. L’occasion d’offrir un point de vue expert aux éditeurs de logiciels !

Désireuse d’enrichir sa communauté d’entrepreneurs, CIC Place de 

l’innovation offre aux entrepreneurs en santé un point de vue d’expert : 

Florence Agostino-Etchetto, directrice générale de Lyonbiopôle, fait le point 

sur les enjeux que rencontrent les acteurs de l’innovation dans le contexte 

de la crise sanitaire Covid-19.

Application C# : enjeux 
et avantages de la migration 
sur Linq

Interview L

Édition de logiciels

50 à 100 collaborateurs

Le monde d’après :  
vers une innovation en santé 
plus collaborative

Interview L

Banque

3 800 collaborateurs 

FORMATS RÉDACTIONNELS
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https://www.gismartware.com/blog/gestion-requetes-migration-linq/
https://www.cicplacedelinnovation.com/blog/innover/interview-innovation-sante/
https://www.cicplacedelinnovation.com/blog/innover/interview-innovation-sante/
https://www.cicplacedelinnovation.com/blog/innover/interview-innovation-sante/
https://www.cicplacedelinnovation.com/blog/innover/interview-innovation-sante/


44

L’email marketing n’a pas dit son dernier mot ! Envoyée régulièrement,  

une newsletter vous permet de créer un espace de contact et d’échange 

privilégié avec votre cible tout en vous donnant l’occasion de pousser  

vos beaux contenus (rédactionnels ou non).

La newsletter :  
le come-back foudroyant 

Les objectifs d’une newsletter efficace

travailler vos leads  

(réactivation, nurturing, fidélisation...)

fidéliser votre audience  

grâce à un rendez-vous régulier 

développer votre Thought Leadership  

grâce à une prise de parole unifiée

La newsletter Invox 

FORMATS RÉDACTIONNELS

      S’inscrire à la newsletter

https://ressources.invox.fr/newsletter-invox-hors-serie
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Newsletter CIC Template 
Newsletter Lizeo

Cibles : responsable innovation, 

créateur de projet, start-upper Cibles : pricing analyst, 

responsable commercial, 

chief digital officer

Newsletter bimestrielle

Newsletter mensuelle

Banque Services / Consulting

3 800 collaborateurs 120 collaborateurs

FORMATS RÉDACTIONNELS
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       Et notre chaîne YouTube

BOOK DE RÉALISATIONS 

Vous êtes pas mal inspirés par ces contenus… 
Mais quels sont les enjeux qui se cachent 
derrière ces formats ? Comment avoir une vue 
macro, pas seulement arrêtée sur la création 
de contenus ?

Venez visiter notre Resource Center : 
près de 300 articles, vidéos et contenus 
téléchargeables pour muscler votre marketing 
digital. On y parle Content (obviously), Martech, 
Automation, SEO, Social Media, Data Quality… 
Découvrez nos contenus et mettez-vous 
à niveau sur l’ensemble des sujets 
qui font la Demand Generation.

      Un pied dans le Resource Center

Resource Center 
Invox

https://www.youtube.com/c/InvoxContentMarketing
https://invox.fr/ressources/


Contenus SEO
NEW



Le SEO chez Invox

Playbook SEO

Contenus SEO

Cocon sémantique

Audit et maintenance

L’expertise SEO chez Invox s’articule autour de 4 axes :

CONTENUS SEO
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Réaliser un audit technique et sémantique 
et, un benchmark concurrentiel afin 
d’identifier les mots-clés renseignés 
par vos prospects sur les moteurs de 
recherche, et vous proposer une stratégie 
SEO adaptée.

Créer et mettre en ligne des contenus 
sous des formats dédiés à la  
performance SEO. 

Mener une réflexion sémantique autour 
de vos sujets stratégiques  
et structurer vos contenus autour de ces 
thématiques en identifiant au préalable 
les mots-clés associés.

Auditer votre patrimoine de contenus 
déjà en ligne et en opérer la maintenance 
(nettoyage et optimisation, boost 
du maillage interne, balisage HTML, 
recherche iconographique...).



Les avantages des contenus SEO

Les contenus SEO boostent le référencement naturel de votre 

site et votre visibilité sur vos thématiques stratégiques.

Ce sont avant tout de bons contenus qui répondent aux 

intentions de recherche de vos personas.

Ils permettent d’augmenter la conversion sur votre site en 

attirant un trafic de qualité.

Un format conçu spécifiquement pour gagner en visibilité  
sur les moteurs de recherche. 

Un contenu créé selon les techniques d’optimisation du 
référencement naturel sur les moteurs de recherche :  
écriture « SEO friendly », maillage, mots-clés…

Un contenu d’un haut niveau de qualité éditoriale :  
expérience de lecture, fond, cohérence avec l’offre…

Un contenu permettant d’être référencé sur les mots-clés 
principaux de votre secteur, soit les requêtes de vos cibles, 
idéalement en 1ère page des résultats Google.

Qu’est-ce qu’un contenu SEO ?

CONTENUS SEO
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Les formats SEO

CONTENUS SEO
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Page pilier

Une page de destination (page Hub) qui couvre tous les 

aspects d’une grande thématique stratégique et propose 

des liens vers des articles plus approfondis.

Elle est associée à des contenus plus détaillés abordant  

des sous-thématiques ou l’un des mots-clés principaux.

Elle permet de capter l’intention de recherche de l’internaute 

et d’y répondre tout en actionnant d’importants leviers SEO 

(maillage, longueur du texte, mots-clés…).

Glossaire

Une page Hub sur une thématique spécifique avec 

une liste de termes à définir. Chaque terme fait le lien vers 

une définition sous forme d’article optimisé sur un mot-clé 

ou une requête précise (idéal pour le maillage).

Un espace pour évangéliser sur un thème et travailler des 

requêtes volumiques et techniques.

Un contenu permettant également de proposer des 

descriptions détaillées de vos domaines d’expertise  

ou de vos offres.

FAQ

Une page Hub contenant la liste des questions les plus 

fréquemment posées sur une thématique donnée avec, 

pour chaque question, un lien vers une page spécifique.

Elle permet de répondre aux intentions de recherche  

des internautes et de vous positionner à la fois sur 

les mots-clés principaux, mais aussi sur les requêtes 

longue traîne moins volumiques. 

Articles

Des articles rédigés pour répondre à une requête 

sur un mot-clé cible, destinés à enrichir des cocons 

sémantiques, être associés à une page FAQ ou à un 

glossaire.

Rarement seuls, les articles SEO permettent de  

renforcer le maillage interne et votre présence sur  

une thématique recherchée par vos personas.
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Dictionnaire  
SEO Invox  
167 définitions pour dompter l’algo

Difficile de maîtriser le SEO… Encore plus quand on ne connaît pas 

ses notions, toutes plus jargonneuses les unes que les autres ! 

Ce dictionnaire propose des définitions claires aux principaux 

termes utilisés dans la sphère du SEO, afin de les rendre digestes 

à un plus grand nombre et d’en « désacraliser » la pratique.

Il vous sera utile pour :

connaître les particularités des moteurs de recherche ;

maîtriser les enjeux des référenceurs ;

découvrir les pratiques (plus ou moins recommandées)  

qui permettent d’atteindre la position zéro ;

booster votre trafic naturel ;

comprendre la lutte intestine des frères ennemis 

white et black hat… 

      Télécharger le glossaire

CONTENUS SEO

https://ressources.invox.fr/glossaire-seo
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Comment choisir  
une solution ERP ?

Avec ce contenu, Akuiteo aide les consultants 

et chefs de projet internes ou AMOA dans 

leur choix d’une solution ERP pour société de 

services. 

Cette page pilier couvre la thématique dans sa 

globalité en répondant aux principales intentions 

de recherche des utilisateurs (typologie de 

logiciels, critères de sélection...). Sa pertinence 

SEO est renforcée par des liens pointant vers des 

articles de blog traitant des mêmes sujets.

Page pilier M, environ 3 000 mots

Mot-clé cible : choisir solution ERP

Édition de logiciels  

50 à 100 collaborateurs

      Voir le contenu

https://www.akuiteo.com/choisir-solution-erp


CONTENUS SEO

53

Tout savoir sur l’expérience 
client en 10 questions

À l’aide de cette FAQ, Vocaza – pionnier du 

management de l’expérience client en 

France – se positionne sur LA thématique clé 

de son activité !

À travers 10 questions et leurs réponses 

détaillées dans des articles à portée de clic, 

cet éditeur de logiciel permet à ses prospects 

de comprendre les principaux enjeux et 

notions liés au concept d’expérience client. 

FAQ, 10 questions

Édition de logiciels  

10 à 19 collaborateurs

      Voir le contenu

Mot-clés cibles : expérience client (qu’est-ce que 
l’expérience client, comment améliorer l’expérience 
client, que faire pour mesurer l’expérience client, etc.)

https://www.vocaza.com/faq-experience-client/
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Glossaire du matériel  
de levage 

Savez-vous ce qu’est un gerbeur ? À quoi sert un 

palan ? Spécialiste du levage et de l’arrimage, 

Roux Solutions propose avec ce glossaire une 

définition des principaux termes de son activité. 

Un contenu très utile dans un domaine 

d’expertise aussi technique ! Avec, en prime,  

une optimisation du référencement sur des 

mots-clés particulièrement stratégiques.

Glossaire

Industrie  

10 à 19 collaborateurs

      Voir le contenu

Mot-clés cibles : anneau de levage, arrimage, 
carnet de maintenance…

https://blog.solutionlevage.com/glossaire
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55

Référencement naturel : 
booster votre visibilité web 

Quoi de plus naturel que de réaliser une page 

pilier sur le thème... du SEO ? Surtout lorsque 

l’on s’appelle Solocal, spécialiste des solutions 

digitales pour les entreprises locales. 

En 10 grandes questions, cette page pilier donne 

les clés pour comprendre l’univers complexe 

du référencement et renvoie vers des contenus 

associés pour approfondir le sujet.

Page pilier L, environ 4 500 mots

Services / Consulting  

Plus de 2 000 collaborateurs

      Voir le contenu

Mot-clé cible : référencement naturel

https://www.solocal.com/ressources/dossiers/referencement-naturel-seo
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Tout savoir sur le Net 
Promoter Score (NPS) 

En tant que spécialiste de l’expérience client, Vocaza 

se doit d’être présent – et légitime – sur le mot-clé 

« Net Promoter Score », l’un des indicateurs les plus 

utilisés pour évaluer la satisfaction client (oui c’est 

un peu plus subtil que ça, lisez la page pilier !).

Cette page pilier permet, en 3 000 mots, de faire 

le tour des enjeux du NPS et renvoie vers 

un ensemble d’articles existants ou créés pour 

l’occasion, des pages offre, ainsi qu’un cas client. 

Bonus : la page est accessible directement  

dans le menu.

Page pilier M, environ 3 000 mots

 Mot-clé cible : Net Promoter Score

      Voir le contenu

Édition de logiciels  

10 à 19 collaborateurs

https://www.vocaza.com/net-promoter-score-nps/


BOOK DE RÉALISATIONS 

La Team Invox est composée de différentes expertises : Team Content 

(100 % Content Marketing), Pôle Martech, Pôle Growth (Social Media & SEO)...

Pour connaître en détail 
les membres de l’équipe, 
rendez-vous sur notre site !

      J’y vais

Focus sur les 3 métiers « Content » 

L’équipe

Content Designer

Content Editor

Content Manager

aka CoDe

aka CoEd

aka CoMa

Les Content Designers assurent l’impact et 
l’homogénéité de l’ensemble des contenus produits 
pour vous : contenus téléchargeables, infographies, 
vidéos en tout genre, snacks, images à la une...

L’assurance qualité d’une bonne ligne éditoriale. 
Les Content Editors relisent, optimisent et propulsent 
tous les contenus produits par Invox (ortho, typo, opti SEO, 
design et copywriting, CTA et éléments de conversion, 
maillage interne, etc.).

Les Content Managers définissent les stratégies de 
contenu, puis pilotent la production des contenus. Prise de 
briefs, cadencement des plannings, animation des comités 
édito, reporting Content Marketing : ce sont les chefs 
d’orchestre de votre Content Marketing.

15
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https://invox.fr/invox/equipe/


Infographies



Qu’est-ce qu’une 
infographie ?

Une infographie est un format qui répond au besoin de pédagogie et 
de « facilitation visuelle ».

C’est un contenu qui peut répondre à plusieurs objectifs grâce à de 

nombreux concepts et structures possibles : timeline, do’s & dont’s, 
représentation d’un espace, système de flux, graphique de process...

Les avantages de l’infographie

Très visuelle, elle permet de faire passer des informations de 

manière claire, concise et ludique.

Elle s’adapte à tous les sujets, du plus simple au plus 

technique, et à tous les profils de lecteurs, du plus novice au 

plus expert.

Elle fait partie des contenus les plus viraux sur les réseaux 

sociaux et des plus cliqués dans les emailings.

Elle est propice aux déclinaisons, notamment sous forme de 

Snack Content.

INFOGRAPHIES
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DÉPLOYEZ-VOUS À L’INTERNATIONAL !

E-commerce 

331 M d’e-acheteurs européens
sur les sites français

des grands sites e-commerce exportent en 
Belgique. De même pour le Luxembourg, qui 
représente 7 % des ventes internationales.

      Le made in France
(cosmétique, alimentaire, etc.) a 
aussi la cote auprès des chinois, 
des américains et des canadiens !

90 %

Hors Union européenne, la Suisse 
arrive en tête, avec 12 %
des commandes internationales.

Vous êtes à la tête d’un business 
florissant en France et vous hésitez à 

vous développer à l’international ?

La raison ?

Pas de barrière
de langue ni de 
taxe douanière.

Les atouts qui vous feront sortir du lot :

Les e-acheteurs 
étrangers passent 
commande en 
France car…

Le saviez-vous ?

LES SECTEURS QUI ONT 
LE VENT EN POUPE

Mode, textile & bijoux
40 %

Produits électroniques
26 %

Beauté & santé
14 %Sport & loisirs

19 %

60 % 36 % 20 %

ils jugent le prix
intéressant ils y trouvent un produit 

indisponible dans leur 
pays d’origine

ils apprécient les frais 
de livraison abordables

des e-commerçants
français font de l’export !

61%

Alors pourquoi pas vous ?

Le point commun 
entre ces produits ?

Leur poids léger
et / ou leur faible 

valeur ! 

< 500 g

44 % des commandes 
transfrontalières ont 
une valeur inférieure à 
25 € et la moitié pèse 
moins de 500 g.  

Alors, pour être 
performant sur les frais
de port, choisissez un 
prestataire de livraison 
capable de s’adapter en 
proposant des tarifs 
intéressants ! 

Quelques
conseils...

Adaptez votre 
catalogue produits 

aux attentes de 
votre pays cible.

Choisissez des modes 
de livraison offrant des 
frais de port attractifs 

pour éviter les 
abandons de panier.

Faites-vous aider 
des marketplaces.

... pour bien se lancer
à l’international

simple

fiable

abordable

Un choix et une transparence 
dans les frais de port. 

Un mode de livraison en adéquation avec 
les attentes clients et les prérequis des 
marketplaces (suivi des paquets, remise en 
boîte aux lettres du destinataire, etc.)

Une plateforme de préparation simple 
permettant d’automatiser les expéditions 
ainsi que les formalités douanières.

60 % des e-acheteurs étrangers 
aimeraient que les frais de port soient 
gratuits ou intégrés au coût du produit 
pour concrétiser leur achat en ligne.

Le saviez-vous ?

Le saviez-vous ?

frais de port gratuits Et plus de 66 % des e-acheteurs 
attendent une livraison à domicile. 

Les e-commerçants sont plus en plus nombreux à ouvrir leur business à 
l’international. Et ils ont raison : le potentiel de développement est bien là ! 

Prêt à tenter l’aventure vous aussi ?
Delivengo easy peut vous accompagner pour vos envois !

J’estime le tarif de mon envoi en 2 clics !

Quelles sont
les destinations plébiscitées ?  

Source :  IPC Eshopper survey 2019 / FEVA
D

 2019 

Votre transporteur
devra être...

E-commerce : 
déployez-vous à 
l’international !

Réussir le pilotage 
de vos plans de 
transformation et 
de performance

Ce contenu, réalisé pour 

la branche Delivengo de 

La Poste, est le second 

mail d’une campagne de 

Marketing Automation 

visant à fidéliser des clients 

en les invitant à commander 

avec Delivengo Easy, qui 

permet d’envoyer des petits 

colis à l’international.

Avec cette infographie, 

One2Team – éditeur d’une 

plateforme d’entreprise 

work management – met 

en avant les atouts de sa 

solution de pilotage de 

plan de transformation 

« Strategic Initiaves ». 

L’objectif : faire mûrir des 

chief transformations 

officers encore en phase de 

considération.

Infographie L

Infographie M

Services / Consulting Édition de logiciels

Plus de 10 000 collaborateurs 50 à 100 collaborateurs

INFOGRAPHIES
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NOW
+1

+3

E V O L U T I O N

C O N D I T I O N S

S K I L L S

P L A T F O R M

P E R S O N A L I Z A T I O N

THE EVOLUTION 
OF WORKPLACE LEARNING

Infographic

LIFELONG LEARNING 
AND PERSONAL DEVELOPMENT

LINEAR EVOLUTION 
WITH REPETITIVE SKILLS

RIGID SCHEDULES 
AND DISPLACEMENTS

LEARNING ANYTIME 
AND ANYWHERE

ACTIVE 
LISTENING

HARD SKILLS 
WITH LIMITED SCOPE

PRIORITIZATION OF SOFT SKILLS

TECHNOLOGY NOT ALWAYS 
DEPENDABLE

A POWERFUL, PRACTICAL, 
AND RELIABLE PLATFORM THAT 

HELPS LEARNERS MAKE REAL PROGRESS

ONE-SIZE-FITS-ALL TRAINING WE’RE ALL DIFFERENT 
AND LEARN IN DIFFERENT WAYS

ENTER THE FUTURE OF WORKPLACE LEARNING 
WITH CROSSKNOWLEDGE

THEN

THEN

THEN

FATAL ERROR PLEASE REBOOT

NOW

NOW

THEN

THEN

NOW+3

+1

BEST 
LEARNER

INTP ESTP ESTJ

NOW

 by 

DISCOVER CK CONNECT

The Evolution of 
Workplace Learning

Wanted - Sur 
la piste de 
l’entrepreneur

Réalisée en français et en 

anglais, cette infographie 

met en avant l’évolution de 

la formation avec l’usage 

de logiciels multisupports. 

Elle renforce ainsi l’expertise 

de CrossKnowledge, éditeur 

de solutions de formation 

à distance, auprès des 

responsables Learning 

& Development.

S’appuyer sur des chiffres pour 

connaître le profil type des 

entrepreneurs de demain : 

tel est le sujet de cette 

infographie publiée sur le blog 

CIC Place de l’innovation. 

Un contenu au design original 

qui s’adresse aux porteurs 

de projets innovants et aux 

responsables innovation.

Infographie M

Infographie L

Édition de logiciels Banque 

500 collaborateurs 2 000 à 5 000 collaborateurs

INFOGRAPHIES
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LES SANCTIONS FISCALES 
EN MATIÈRE DE TVA

MÉMO

MAJORATIONS, 
PÉNALITÉS ET 

INTÉRÊTS DE RETARD
AMENDES

 

 

 en cas de manœuvres frauduleuses 

• Considérée comme une fraude à la TVA

• Sanctions équivalentes aux 
  manœuvres frauduleuses

L’acheteur est, personnellement ou 
solidairement avec le vendeur, tenu de 
payer les taxes sur le montant de cet 
achat, ainsi que la pénalité exigible.

Lorsque l’acompte de TVA acquitté par un 
redevable soumis au régime réel normal 
d’imposition se révèle inférieur à 80 %
à la somme réellement due.

Facture irrégulière et 
non conforme

• Amende de 750 € 

• Amende de 1 500 € si défaut de 
  production dans les 30 jours d’une 
  mise en demeure

• Amende de 15 € pour chaque 
  omission ou inexactitude dans la limite   
  de 1 500 €

• Amende de 5 % 
si le montant de TVA ouvre droit 
à déduction 

Pour un redevable partiel de la taxe, 
amende de 5 % sur la partie du montant 
de la taxe effectivement déductible.

Défaut de déclaration 
d’échanges de biens

Autoliquidation de la TVA
en cas de livraison à soi-même 
de biens

Majoration de 0,2 % 
(minimum de 60 €)

Non-respect de l’obligation 
de télédéclaration

Majoration de 5 % + intérêt de retard

Absence ou retard de paiement 
de la TVA

Majoration de 5 % + intérêt de retard 

de TVA

Vous avez des sueurs froides à l’évocation de toutes ces sanctions ? 

Rassurez-vous, il est tout à fait possible d’être irréprochable en matière de TVA. 
Équipez-vous d’une solution de conformité de TVA comme celle de 

Francis Lefebvre e-Compliance… Demandez nous une démonstration !

Je veux une démo

La TVA est un impôt très contrôlé par l’État – qui tient à 
surveiller sa poule aux œufs d’or. Pénalités, majorations, 

intérêts de retard voire amendes, on ne rigole pas avec la TVA !

La TVA représente la moitié des recettes 
fiscales nettes de l’État. En 2019, ce montant
a représenté 129,2 milliards d'euros !
Source : Forum de la performance

WARNING !

TAXE NON DÉDUCTIBLE = 
rappel + pénalités de droit commun 
(intérêt de retard et majorations éventuelles)

Depuis le 1er janvier 2020, la souscription 
de DEB à l'expédition non conformes 
entraîne la remise en cause de l'exonéra-
tion de TVA !

• Taxation d'o�ce

• Intérêt de retard

• Majoration de droits

Défaut ou retard de production 
de la déclaration de TVA

by COMAP

DES TRAVAUX DE RÉNOVATION ?

by COMAP

Sources : Typologie des ménages ayant réalisés des travaux de rénovation énergétique - exploitation de l’enquête TREMI - ADEME et CREDOC, octobre 2019

Obtenir la synthèse des aides à la rénovation en 2020Obtenir la synthèse des aides à la rénovation en 2020

Design by

Qui sont les Français qui font réaliser

L’amélioration à petits pas

ENJEU

Pour les pouvoirs publics et les 
installateurs : insuffler une prise de 
conscience et une prise en compte de 
l’amélioration de la performance 
énergétique dans les travaux réalisés.

OBJECTIF

Réaliser des travaux d’entretien 
et d’amélioration du logement.

42 %
des ménages vivant en 
maison individuelle

Dynamique de travaux 
réalisés au fil de l’eau

Faible prise en compte 
des enjeux énergétiques 
dans les travaux entrepris

L’entretien courant

Pour les pouvoir publics et les installateurs : amener ces ménages à 
réinvestir leur maison comme un lieu de projet, et non seulement comme 
un poste de dépenses sur lequel il faut assurer les investissements 
minimaux pour en éviter la dépréciation.

Assurer les réparations et
l’entretien courant du logement.

ENJEU

24 %
des ménages vivant en maison 
individuelle 

Représentation importante de 
personnes de plus de 65 ans

Logements et installations anciens

Pas de dynamique de travaux

PROFIL

OBJECTIF

PROFIL

L’effet boost des aides financières

Pour les pouvoirs publics et les 
installateurs : inciter ces ménages 
à poursuivre les travaux pour 
parfaire la rénovation énergétique.

Profiter de l’existence d’aides 
financières pour engager des 
travaux de performance 
énergétique lors du remplacement 
d’appareils défectueux.

ENJEU

16 %
des ménages vivant en maison 
individuelle 

Plus informés des enjeux de 
réduction de facture énergétique 
et des enjeux environnementaux 
que la moyenne

Le remplacement d’un appareil 
défectueux enclenche une 
dynamique de travaux plus large

PROFIL

OBJECTIF

L’énergie au sein des arbitrages

ENJEU

Pousser au maximum la performance 
énergétique à travers les travaux.

OBJECTIF

Profiter de travaux pour réduire 
sa facture énergétique.

11 %
des ménages vivant en 
maison individuelle

Ménages récemment installés qui 
embarquent l’énergie dans leurs 
projets de travaux

Surtout des ménages aisés et 
vivant en agglomération 
parisienne

Plus informés des enjeux de 
réduction de facture énergétique 
et des enjeux environnementaux 
que la moyenne

Installation récente dans un 
logement de grande taille

PROFIL

La rénovation complète

Encourager ces ménages à gravir 
les dernières marches de la 
performance énergétique.

Engager des travaux de rénovation 
énergétique dans le cadre de la 
restauration du bien.

ENJEU

6 %
des ménages vivant en maison 
individuelle 

Surtout des logements de grande 
taille, situés en zone rurale, datant 
pour moitié d’avant les années 50

Essentiellement des familles 
installées récemment

Démarche de restauration 
complète d’un logement acheté 
récemment ou après quelques 
années d’utilisation

PROFIL

OBJECTIF

En tant qu’installateur, vous avez un rôle important à jouer dans 
l’accompagnement de vos prospects et clients pour la réalisation de leurs 

travaux de rénovation. Tous n’ont pas la même maîtrise des aides financières
à leur disposition et la conscience des gains financiers qu’ils peuvent réaliser 

sur leurs factures énergétiques – et du gain environnemental engendré. 
Pour vous aider dans votre tâche, CoExpert a réalisé une synthèse

des aides à la rénovation.

Qui sont les 
Français qui font 
réaliser des travaux 
de rénovation ?

Avec ce contenu visuel, 

COMAP – fabricant de 

matériel de plomberie et 

de chauffage –, apporte 

aux installateurs des 

informations précieuses : en 

les aidant à comprendre quel 

type de personne a recours 

à la rénovation, elle les aide 

à savoir quelle position 

adopter auprès de sa cible.

Infographie L

Édition de logiciels Industrie

7 collaborateurs 250 à 499 collaborateurs

Mémo - Les 
sanctions fiscales 
en matière de TVA

Cette fiche mémo est une 

déclinaison de fiches pratiques. 

Un format imprimable très 

pratique pour n’oublier aucune 

règle en matière de majorations, 

de pénalités, d’amendes… 

Idéal pour tout expert de la 

compliance – et pour assurer 

une stratégie de Lead Nurturing !

Infographie L

INFOGRAPHIES
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Industrie

2 000 à 4 999 collaborateurs

De 5 kritieke fouten die elektrische brand 
kunnen veroorzake

ThingLink, en bref 

63

Avec ce ThingLink, Schneider Electric – spécialiste en gestion de 

l’énergie et automatisation –, sensibilise les électriciens aux 

5 principales causes d’incendie électrique dans le secteur résidentiel. 

Un contenu ludique et visuellement attrayant pour une campagne 

dédiée à l’electrical safety.

L’outil ThingLink permet de réaliser des formats « augmentés » uniques. Sur un 

support visuel choisi (photo, infographie, fiche pratique…) sont ajoutés des points 

d’ancrage : au survol, des bulles apparaissent. Celles-ci peuvent contenir du texte, 

une image, une vidéo, un CTA…

C’est donc un format idéal pour créer des contenus aussi dynamiques qu’efficaces !

ThingLink

Zoom sur le ThingLink

INFOGRAPHIES



Pour améliorer les performances en matière d’approvisionnement, l’heure est 
à la mutualisation des moyens et à la collaboration entre les acteurs de la chaîne.

 Quelles sont les pratiques de Supply Chain en mode collaboratif à adopter ?

Zoom sur ces 10 modèles éprouvés et leurs bénéfices.

by 

Vous souhaitez en savoir plus sur la Gestion partagée 
et mutualisée des approvisionnements ?

Gestion partagée 
des approvisionnements 

ou Co-Managed Inventory
La gestion des approvisionnements du 

distributeur est transférée à l’industriel 
à travers un processus partagé.

GPA Point de vente
Pour réaliser son calcul de commande, 
l’industriel exploite directement les données 
des ventes, des niveaux de stock en linéaire 
ou en réserve, et non celles des centres de 
distribution.

Collaborative Planning 
Forecasting and Replenishment

Le CPFR s’appuie sur les principes
de la GPA et ambitionne de pousser

plus en amont la collaboration.

Retailer Managed Inventory
Dans ce modèle, le distributeur gère lui-même 
son calcul d’approvisionnement et envoie ses 
commandes directement au fournisseur.

Cross-docking
C’est un processus en flux tendus dans lequel 

les fournisseurs livrent les marchandises dans 
un entrepôt de groupage / dégroupage afin 

d’expédier les produits au plus vite chez le 
distributeur, et ce, sans stockage 

intermédiaire. 

Multipick
Ce dérivé de la GMA s’e�ectue sans entreposage 
commun. Les produits sont collectés dans 
plusieurs entrepôts industriels proches, 
souhaitant rejoindre les mêmes points de 
livraison. 

Multidrop
Dans ce modèle, plusieurs industriels 

mutualisent leurs moyens pour livrer 
di�érents clients communs.

Gestion mutualisée des 
approvisionnements ou Pooling
Aussi appelée Gestion massifiée des 
approvisionnements, la GMA est un modèle de 
GPA dans lequel plusieurs fournisseurs 
mutualisent leurs moyens en vue d’améliorer 
encore les bénéfices de la GPA.

Centre de consolidation 
et de collaboration

Souvent initié par les distributeurs, le 3C cible 
une accélération des fréquences de livraison 

pour une amélioration du taux de service.

Stock déporté, avancé 
ou en consignation
Cette technique permet au distributeur 
d’optimiser ses niveaux de stock et son besoin 
en fonds de roulement par la vente en 
consignation.

02

Découvrez l’ore Generix Collaborative Replenishment 

modèles éprouvés 
et leurs bénéfices

Gestion partagée et mutualisée 
des approvisionnements :10

64

Gestion partagée 
et mutualisée des 
approvisionnements : 
10 modèles éprouvés 
et leurs bénéfices

Ce contenu interactif 

présente 10 modèles fiables 

de gestion partagée des 

approvisionnements.

Industrie Édition de logiciels

19 000 collaborateurs 550 collaborateurs

Choosing the Right 
Type of Glass

Ce ThingLink identifie les types 

de verres à utiliser pour les 

différentes zones d’un immeuble 

en fonction des besoins et 

usages définis !

ThingLink

ThingLink

INFOGRAPHIES

Choosing the Right 
Type of Glass
To Help Create a Comfortable and 
Energy Efficient Building

Each architectural project is di�erent and has specific 
requirements. To understand what glass solutions would 

fit better yours, contact Guardian Glass experts.

Architectural 
multifunctional coated glass 

ROOF GLAZING 

Architectural 
coated glass with a 

high light transmission 

Anti-reflective glass 

VISION GLASS
LESS THAN 2 HOURS OF SOLAR EXPOSURE

Architectural 
multifunctional coated glass  

VISION GLASS

Dynamic glass   
VISION GLASS

Building integrated 
photovoltaics   

High durable architectural 
coated glass   

SPANDRELS

BALUSTRADES

Anti-reflective glass   
SIGHTSEEING ON THE ROOFTOP

SHOPFRONTS

NORTH - EAST

SOUTH - WEST

Architectural solar 
control coated glass 

SPANDRELS

CONTACT

Interactive infographics

MORE THAN 2 HOURS OF SOLAR EXPOSURE

The information provided in this document is generally true but may not fully represent each individual product. Guardian hereby disclaims all liability arising from any inaccuracy in or 
omissions from this document and all the consequences of relying on it.  There are no warranties of merchantability, non-infringement or fitness for a particular purpose with respect to this 
publication and no warranty shall be implied by operation of law or otherwise. Actual performance may vary in particular applications as many factors may affect glazing characteristics, 
including glass size, building orientation, shading, wind speed, type of installation, production process and others. It is the responsibility of the users of this information to ensure that the 
intended application of products is appropriate and complies with all relevant laws, regulations, standards, codes of practices and other requirements.

Exemple de bulle interactive 
au survol



1.  La Poste Solutions Business   Médias publicitaires : les nouvelles attentes des Français   |   2.  COMAP   Quelle perception les Français ont-ils du BTP ?   |   

3.  Captain Pharma   Médicaments et départ à l’étranger : comment se préparer ?   |  4.  Arval Public LLD   Location longue durée : 7 idées reçues

1 2 3 4
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L’actualité récente a conduit beaucoup de Français à repenser leur 
manière de consommer. Mais quel impact cette situation a-t-elle eu sur 

leur rapport aux médias publicitaires ? 

Médias publicitaires :  
les nouvelles attentes des Français

Sentiment de manque pendant le 
confinement (note moyenne sur 10)

Confiance accordée aux messages  
publicitaires par média

Imprimés publicitaires

Courriers adressés (clients)

Courriers adressés (prospects)

Publicité à la télévision

Publicité à la radio

Le courrier publicitaire a davantage 
manqué aux Français que les 

publicités à la télévision ou à la radio.

Le courrier publicitaire s’impose comme 
le canal qui inspire le plus confiance.

Un sentiment de 
sursollicitation numérique…

… et un retour du courrier en boîte 
aux lettres remarqué et apprécié.

des Français déclarent avoir 
reçu trop d’emails publicitaires 

pendant le confinement.

La télévision et Internet 
sont privilégiés pour 
communiquer sur 
les changements de 
fonctionnement des 
marques (made in France, 
relocalisation…).

€

Le courrier publicitaire est le 1er 
média attendu par les Français pour 

les aider à préparer leurs achats.

Courrier publicitaire

Télévision Presse

des Français se sont dits contents 
de recevoir à nouveau du courrier 

publicitaire en période de confinement.

Le courrier publicitaire, média responsable et de proximité, demeure un allié 
de choix pour vos campagnes de prospection ou de fidélisation.

Besoin de créer ou recréer de la proximité avec vos clients ? La Poste Solution 
Business vous accompagne pour maximiser le succès de vos actions.

Découvrez notre expertise !
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43 %

45 %
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3,8/10 3,7/10

3,7

3,4

2,7

2

2

Télévision Internet Email Presse 

4,6 4,6 4,3 4,1

Courrier publicitaire

Internet

Email

3,6

3,5

3,5

L’influence du confinement 
sur le rapport aux médias

Adaptation des médias pour communiquer  
sur les changements (note moyenne sur 10)

Appétence pour chaque média dans la préparation 
de l’acte d’achat (note moyenne sur 10)

Le rôle des médias dans  
le « monde d’après »

* Étude réalisée entre le 26 et le 29 mai 2020  
sur un échantillon de 1 000 Français âgés de 18 ans ou plus.

Pour vous aider à répondre aux nouvelles attentes de vos prospects  
et clients dans le « monde d’après », Isoskele, filiale de La Poste, partage 

les résultats d’une enquête menée auprès des Français*.

En pharmacie, les médicaments que vous recevez 
couvrent un mois de traitement. Mais comment faire 
en cas de déplacement à l’étranger, si vous partez 
plus longtemps ? 

Découvrez le système mis en place par l’Assurance 
Maladie pour vous permettre de partir avec vos 
médicaments pour une durée de 6 mois maximum.

Dites à votre médecin que vous partez à l'étranger. 

Il apposera sur l'ordonnance la mention nécessaire :

« Départ à l'étranger, accord de délivrance pour

 3 mois maximum »

Demandez à votre médecin d'apposer sur 

l'ordonnance la mention nécessaire : 

« Départ à l'étranger, accord de délivrance pour 

6 mois maximum »

Présentez l'ordonnance et l'attestation à votre 

pharmacien : vous pourrez ainsi obtenir vos médicaments !

Complétez et signez le formulaire d'attestation 
de l'Assurance Maladie

Attention ! Le départ à l'étranger de plus de 3 mois est 
plus compliqué et nécessite d'anticiper. Vous devez donc 
prévoir de vous rendre à la pharmacie avec votre ordonnance 
au moins 15 jours avant votre départ.

Remettez à votre pharmacien votre

ordonnance ainsi que l'attestation. 

Il se chargera de les envoyer à l'Assurance Maladie

Accord *
Vous pouvez venir récupérer 

vos médicaments à la pharmacie 
et partir en voyage.

Refus total ou partiel *
Votre pharmacien vous appellera pour 

vous aider à trouver une solution.

Certains médicaments sont exclus du dispositif : 

les nouveaux antiviraux de l’hépatite C

les médicaments dont la durée maximale de prescription 
est fixée par le CSP, tels que les anxiolytiques 
(12 semaines), les hypnotiques (1 mois) ou les stupéfiants 
(14 ou 28 jours)

les médicaments d’exception dont la prise en charge est 
soumise à une information du contrôle médical

les médicaments nécessitant une surveillance particulière 
pendant le traitement et dont la prescription est 
subordonnée à la réalisation d’examens périodiques

les médicaments à visée préventive ou destinés à la 
constitution de trousse d’urgence

les spécialités pharmaceutiques dans le cas d’un départ 
dans les DOM ou sur le territoire métropolitain

les médicaments pour les bénéficiaires de l’AME

Exclusions

Vous prévoyez de partir à l’étranger ? 

Captain Pharma vous prépare et vous livre vos médicaments
 à domicile ou en établissement sur Paris et sa proche banlieue.

Contactez-nous !

Délai de 
15 jours

Disponible ici

Complétez et signez le formulaire d'attestation 
de l'Assurance Maladie

Disponible ici

* notifié par courrier à l'assuré 
et par courriel au pharmacien

* à défaut de réponse sous 15 jours, 
le silence de la CPAM vaut accord

Médicaments et 
départ à l’étranger 
Comment se préparer ?

Pour un départ entre 
1 à 3 mois

Pour un départ entre 
3 à 6 mois

1 > 3
mois

3 > 6
mois

PHARMACIE

Ordonnance

6 mois 

Ordonnance

3 mois 

Attestation

PUBLIC LLD

Location longue durée
7 idées reçues

Vous voyez la location longue durée (LLD) comme une route semée d’embûches ?
 Il est temps de partir à la chasse aux idées reçues !

Faux ! Si vous faites peu de kilomètres, 
votre loyer est adapté et vous pouvez 
garder le véhicule plus longtemps. 
Grâce aux services associés, vous pouvez 
aussi éviter les coûts d’entretien qui 
augmentent au �l du temps !

En fait… non. Un véhicule amorti est 
bien souvent un véhicule vieillissant, 
avec des coûts d’usage et d’entretien 
qui deviennent de plus en plus 
importants. Et il ne faut pas oublier 
les coûts dif�cilement chiffrables : 
le temps passé à la gestion 
administrative,la gestion des garages, 
l’immobilisation du véhicule lors des 
multiples interventions et la perte 
d’exploitation qui en découle.

« La LLD est coûteuse, tandis qu’un 
véhicule amorti ne coûte rien »

Le loueur ne vous demande pas de lui 
rendre un véhicule neuf ! Il doit simplement 
être rendu dans un état dit « standard », 
dé�ni par le Syndicat des Entreprises des 
Services Automobiles en LLD, qui prend 
en compte un niveau d'usure acceptable*.

« Il y a forcément des frais 
en fin de contrat »

Vous avez le droit de changer d’avis ! 
Si le loyer d’un véhicule est calculé 
en fonction de la durée de la location 
et du kilométrage annuel, il est possible 
de les réajuster à la hausse ou à la baisse 
en cours de contrat chez certains loueurs. 
Sans réajustement, les kilomètres 
supplémentaires seront facturés lors 
de la restitution !

« L’estimation du couple 
durée / kilométrage 
est complexe »

Il y a de la place pour deux ! Même avec un 
garage intégré à disposition, les nouvelles 
technologies imposent bien souvent des 
opérations externes. Votre garage interne 
peut rester actif et se recentrer sur des 
activités spécialisées en lien avec votre 
cœur de métier : matériel espaces verts, 
voirie, entretien des bennes, balayeuses, etc.

« Cela revient à fermer 
mon garage intégré »

Et pourtant ! Les loueurs travaillent 
avec des carrossiers spécialisés 
dans l’aménagement de véhicules adaptés, 
et le coût de l’aménagement est intégré 
au �nancement… donc lissé sur la durée 
du contrat de location. 
En plus, cet aménagement améliore 
la valeur de revente, donc le loyer !

« Ce n’est pas idéal pour 
des véhicules spécifiques »

Peut-être, mais ce n’est pas un problème ! 
Le béné�ce du Fonds de compensation 
pour la TVA s’applique uniquement sur 
le véhicule – soit seulement 30 % du coût 
global. En LLD, la TVA s’applique certes 
seulement sur la partie réellement �nancée 
– soit 35 %, en moyenne, du prix global 
du véhicule –, mais il est possible d’agir 
sur l’ensemble des coûts d’usage, ce qui est 
un vrai avantage !

« La LLD n’est pas éligible 
au FCTVA »

* L’État Standard de Sesamlld est un indicateur qui présente « les limites au-delà desquelles chaque dépréciation 
est facturable par le loueur. [...] Il ne se substitue pas aux normes propres à chaque loueur dans ce domaine. » 

Carrosserie, habitacle, équipements, roues, pneumatiques, documents et codes doivent être soigneusement véri�és.

Vous avez encore des questionnements sur la LLD ?
L’équipe Public LLD est à votre écoute.
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« Ce n’est pas intéressant 
pour les faibles kilométrages »

by COMAP

QUELLE PERCEPTION 
LES FRANÇAIS ONT-ILS 

DU BTP ?

85 %
des Français ont
une bonne image 
du secteur du BTP

89 %
des interrogés pensent qu’il
y a des métiers difficiles et 
des conditions de travail 
pénibles dans le BTP

86 %
des Français trouvent que le
BTP est un secteur qui 
recrute beaucoup

Et 75 % ont l’impression 
que c’est un secteur 
facile d’accès

La perception globale du BTP

L’emploi et l’attractivité du BTP

L’innovation dans le BTP

Le BTP emploie près de 

C’est un secteur qui gagne en attractivité
aux yeux des jeunes

Les trois innovations les plus utiles
aux yeux des apprentis

Les bénéfices de l’innovation
dans le BTP aux yeux des apprentis

1,3 million de salariés

d’apprentis dans les CFA
à gouvernance paritaire

d’apprentis dans le supérieur dans 
les CFA à gouvernance paritaire

trouvent que le BTP 
est un secteur 
innovant

Garantir plus de sécurité aux 
salariés sur les chantiers

Augmenter l’efficacité 
des salariés sur les 
chantiers

by COMAP

Rendre le travail 
moins pénible45 %

POUR

35 %
POUR

33 %
POUR

7 Français sur 10

En 2018, le secteur du bâtiment a créé environ 30 000 postes
soit +2,8 % par rapport à 2017

Ce chiffre pourrait être plus 
important car 80 % des 
entreprises de 10 salariés ont 
des difficultés à recruter

L’impression 3D

332 %

Les objets
connectés

236 %

Le BIM

137 %

Sources : Enquête Ifop sur l’image du BTP. Fédération française du bâtiment. CCCA-BTP

Téléchargez le guide « Devenir installateur-vendeur »Téléchargez le guide « Devenir installateur-vendeur »

Le BTP a une bonne image aux yeux des Français. En tant que 
représentant de ce secteur vecteur d’emploi et d’innovation, vous 
avez, vous aussi, une part de responsabilité dans la perception que 

les Français en ont. Pour vous aider à aller encore plus loin, CoExpert 
met à votre disposition un guide pratique.

+7,7 %

+4,1 %

+3,3 %
d’apprentis entre le 1er octobre 
2018 et le 1er octobre 2019 dans 
les CFA du réseau CCCA-BTP

Design by
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DAF – La transformation 
digitale en chiffres

Les avantages de la digitalisation 
vus par les DAF

Les pratiques du marché 
pour le déploiement d’ERP

Top 3 des processus  
à digitaliser en priorité

Mais les défis restent 
encore nombreux !

L’amélioration de la fiabilité 
des données

Quels sont-ils selon les principaux concernés ?

Les DAF se sont déjà équipés de solutions... mais lesquelles ?

La gestion plus 
efficace des données

L’optimisation de la sécurisation 
des paiements et des flux financiers

Le renforcement de la conformité  
au cadre réglementaire

54 %

43 %

34 %

25 %

70 %78 %

75 %

Un module de  
finance intégréDes solutions dédiées 

sur un ou plusieurs 
processus financiers 

comptables

Des modules 
finance d’ERP

Un module 
ERP avec des 

solutions dédiées 
au processus 

financier

60 %

Automatisation de tâches à faible valeur ajoutée,  
optimisation des process, gain d’efficacité…  
la digitalisation aurait beaucoup à apporter  
aux DAF. Mais dans les faits, où en est la  
profession en matière de transformation digitale ?

Réponse avec les chiffres d’une étude* sur l’avancée de la 
digitalisation financière et les enjeux pour 2020-2022 !

La gestion de la 
performance pour 
obtenir une vision 

projective

Les frais 
professionnels,  

et l’ensemble du 
cycle de vie des 
modes de prêts

La facturation 
de la demande 

d’achat jusqu’au 
paiement

1 32

Les acteurs clés de  
la digitalisation des  
processus financiers

La DSI pour une vision 
transverse du SI

La DG pour impulser  
la stratégie digitale

Les parties prenantes 
pour intégrer et faire 

coopérer tous les métiers 
concernés par le projet

L’AMOA pour  
une meilleure

appropriation par les 
futurs utilisateurs

*Source : Etude Harris Interactive 2019

70 %77 %

des décideurs considèrent leur 
fonction financière peu mature 
en matière de digital

à quel stade de digitalisation 
êtes-vous ?

Et vous,  

Qui impliquer pour réussir son projet ?

65 % 60 %

ZOOM SUR LE 
DÉCRET TERTIAIRE

LE DÉCRET TERTIAIRE, 
QUEZACO ?

QUELS OBJECTIFS ? 

EN CAS DE NON RESPECT...

CERISE SUR LE GÂTEAU

POUR QUI ?

4 LEVIERS D’ACTION
POUR ATTEINDRE CES OBJECTIFS

Le Décret Tertiaire vise à 
réduire la consommation 
énergétique des bâtiments.

Tous les propriétaires 
de bâtiments à usage 

tertiaire, d’une surface 

supérieure à 1 000 m2.

1 000 m2

Réduire la consommation de…

40 % en 2030

50 % en 2040

60 % en 2050*

* Selon une valeur de référence prise en 2010

* Selon une estimation du Syndicat professionnel de la transition énergétique et numérique

Avoir un niveau de 
consommation inférieur 

à la consommation 
énergétique 

d’un bâtiment neuf
dans la même catégorie

La performance 
énergétique des 

bâtiments

Les modalités 
d’exploitation des 

équipements  L’adaptation des 
locaux à un usage 

économe en énergie 
et le comportement 

des occupants

1
2

4

3

1 500 € d’amende pour 
les personnes physiques

7 500 € d’amende pour 
les personnes morales

2 sanctions pour les propriétaires 
ne s’étant pas mis en conformité…

1,5 % à 2,5 %
du parc de bâtiments
rénové chaque année 

40 000
emplois créés* 

=

 by

Il est entré en vigueur le 

1er octobre 2019.

CONSOMMATION ÉNERGÉTIQUE DES BÂTIMENTS

 L’installation 
d’équipements 

performants ou de 
dispositifs de contrôle 
ou de gestion active 

des équipements

ou

SELON LE

Un inconnu est un internaute 
qui n’a pas encore été identifié 

nommément, qui n’est pas 
visiteur du site mais que je 

souhaite attirer.

 by 

Avoir les mêmes critères pour qualifier les pistes commerciales dans une 
entreprise, ça vous paraît évident ? Pas si simple. En réalité, les équipes de 
vente et celles du marketing ont parfois une vision assez différente de la 

qualification des leads… alors qu’elles poursuivent le même objectif ! 

Un visiteur est un inconnu qui 
a été converti par une 

campagne ou qui navigue sur 
mon site sans être 

précisément identifié.

La prospection 
commerciale (cold calling, 
veille, suivi de presse, etc.) 

permet d’identifier des 
prospects parmi un 

ensemble d’individus 
inconnus.

SELON LES

Un visiteur est simplement 
une personne qui visite mon 

site. Il ne s’agit pas d’un 
prospect et n’a pas de valeur 

commerciale. Il dépend 
pleinement des métiers du 

marketing !

UN INCONNU 

UN VISITEUR 

UN LEAD 

SELON LE

SELON LE

Un lead est un visiteur 
qui est identifié et qui a 

suscité un intérêt en étant 
converti par une page à très 
fort impact (téléchargement 

d’un contenu soumis à 
formulaire, page contact).

SELON LES

DEUX VISIONS 
DE LA LEAD GENERATION

Un lead est une 
opportunité d’affaire dont 
le besoin est précisément 
exprimé. Il y a une prise de 
contact, suivie d’un envoi 

de proposition 
commerciale.

SELON LES

Un prospect chaud est un lead très 
qualifié ou qui a passé toutes les 
étapes de nurturing. Il est alors 

identifié comme SQL (sales 
qualified leads), que l’on peut 

basculer dans le pipe commercial.

Un prospect est 
chaud quand le contact 

a déjà été établi, le besoin 
identifié et qu’une 

proposition a été faite. 
Il s’agit du lead avec lequel 

tout est aligné pour 
conclure une vente !

UN PROSPECT CHAUD UN PROSPECT CHAUD 

SELON LE

SELON LES

CONTACTEZ-NOUS

Une question, une remarque, un besoin de leads...

5 6 7 8



Formats interactifs



Les avantages des formats interactifs

En plus d’estimer votre expertise, vous participez à votre Thought 

Leadership !

Les formats interactifs génèrent de l’engagement à travers les 

interactions.

Ils permettent de récupérer des contacts qualifiés et matures  

— parfait en phase de closing.

Avec ce type de contenus, tous les sujets peuvent être abordés 

de manière ludique, y compris les plus techniques !

Un format interactif est un contenu offrant une interaction à votre 
audience par l’intermédiaire d’un support numérique.

Ce format de contenu permet de vivre une expérience personnalisée 
avec un bénéfice immédiat. 

  Estimer son expertise à travers un quiz 

  Déterminer un prix grâce à un calculateur 

  Délivrer une réelle valeur ajoutée avec un assessment

Qu’est-ce qu’un format interactif ?

FORMATS INTERACTIFS
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Marketing 

35 collaborateurs 

L’assessment Invox

Pour tester de nouveaux formats, Invox répond présent ! 

Véritable étape de notre process commercial, cet 

assessment a été lancé pour évaluer la maturité digitale 

de nos prospects. En 46 questions et environ 25 minutes, 

ils s’auto-évaluent et structurent leur réflexion sur 

8 thématiques : objectifs, performances, data, 

Social Media, Content, Marketing Automation, 

alignement marketing-ventes et acquisition. 

Test de maturité

FORMATS INTERACTIFS

      En savoir plus
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https://invox.fr/ressources/demand-generation/assessment-invox-maturite-demand-generation/


Édition de logiciels 

5 à 10 collaborateurs 

Le simulateur de devis 
E-solutions

La plateforme E-solutions développée par 

Proactive Academy propose des outils numériques 

personnalisés épaulant les structures de formation 

dans le placement des jeunes – de l’accompagnement 

à la recherche d’emploi au suivi de l’apprentissage.

Ce calculateur permet aux leads de savoir combien  

leur coûterait une offre et aux commerciaux de passer  

à l’action !

Calculateur

FORMATS INTERACTIFS

      En savoir plus
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https://invox.fr/book/format-interactif/exemples-formats-interactifs-proactiveacademy-devis/


Are your managers ready  
for a modern workplace?

Découvrez votre profil d’entrepreneur !

CrossKnowledge propose des solutions de formation digitale 

aux entreprises avec des résultats mesurables. Avec ce quiz, 

l’entreprise invite sa cible à se poser les bonnes questions sur 

les besoins auxquels ces formations pourraient répondre !

QuickBooks développe des solutions de gestion en ligne pour 

accompagner les entrepreneurs à créer et développer leur 

entreprise. Avec ce quiz, la société montre à ses lecteurs qu’elle 

les connaît bien… ce qui témoigne de son expertise et crée 

une relation de confiance !

Quiz en 10 questions

Quiz en 10 questions

Services 100 à 199 collaborateurs Édition de logiciels 9 000 collaborateurs

FORMATS INTERACTIFS
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Les bizarreries ferroviaires Testez vos connaissances du traitement 
de l’eau

GiSmartware développe des logiciels cartographiques 

métiers au service des entreprises et des collectivités. Ce quiz 

évalue le niveau de connaissances du lecteur sur le secteur 

ferroviaire. Pour qu’un lead arrive sur de bons rails !

Spécialiste de la plomberie, du chauffage et de la climatisation, 

COMAP plonge dans la question de l’eau de boisson.  

Les lecteurs peuvent tester leurs connaissances avec  

ce quiz et connaître leur niveau d’expertise. 

Quiz en 10 questions

Quiz en 11 questions

Édition de logiciels 50 à 100 collaborateurs Industrie 600 collaborateurs

FORMATS INTERACTIFS
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Êtes-vous prêt pour la levée de fonds ? E-invoicing : connaissez-vous les 
obligations qui s’appliquent dans 
l’espace européen ?

Executive summary, business plan… Une levée de fonds, ça 

demande de la préparation. CIC Place de l’innovation a créé 

un quiz pour aider les entrepreneurs à mesurer leur degré 

de maturité. Les résultats, illustrés par les Content Designers 

d’Invox, apportent une solution adaptée aux utilisateurs. 

Tout le monde s’y retrouve !

Les réformes et directives européennes en matière d’e-invoicing 

évoluent sans cesse. Les entreprises de taille moyenne doivent 

continuellement s’adapter dans un souci de légalité et 

d’interopérabilité. Ce quiz teste leurs connaissances et propose, 

en fonction des résultats, des contenus pour aller plus loin.

Test de maturité 

Quiz en 9 questions

Banque 3 800 collaborateurs Édition de logiciels 550 collaborateurs

FORMATS INTERACTIFS
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S’équiper des bons contenus, c’est bien. Mais avez-
vous pensé à votre stratégie complète ? Les contenus 
constituent-ils le bon chantier pour commencer ?

Testez la maturité de votre entreprise et de votre 
marketing digital avec notre Assessment Demand 
Generation. 46 questions, un diagnostic complet, des 
conseils et une feuille de route pour aller plus loin, une 
comparaison avec les entreprises de votre taille ou de 
votre secteur… Déjà 450 entreprises ont fait leur audit 
(et sont depuis allées beaucoup plus loin grâce à lui !).

En solo, en bande, par équipe… de votre côté ou avec nous 
(oui, c’est possible) : dépêchez-vous de faire votre audit !

BOOK DE RÉALISATIONS 

      Montrez-moi mes axes d’amélioration

      Présomptueux ! Je vous montre qui est l’expert

Évaluez-vous !

74

https://invox.fr/assessment-maturite-demand-generation/
https://invox.fr/assessment-maturite-demand-generation/


Les contenus
immersifs

NEW



Les avantages du contenu immersif

C’est un contenu innovant qui doit être pensé comme une expérience 

pour l’utilisateur.

Il est attirant, original et facile à consommer.

Le format immersif permet de réutiliser des contenus existants.

Le contenu immersif est un format multimédia « super premium » 
mêlant texte, design, vidéo, animation, verbatims, datas, cartes, etc.

Il a pour objectif de présenter des informations riches de manière 

interactive.

C’est un format à forte valeur ajoutée avec une approche magazine 

qui permet de plonger les utilisateurs au cœur de votre expertise.

Qu’est-ce qu’un contenu 
immersif ?

CONTENUS IMMERSIFS
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Le Mag by 
Digital League

Digital League est l’une des plus importantes communautés 

du digital en France. Leur objectif ? Favoriser la croissance 

économique et l’emploi dans la région Auvergne-Rhône-Alpes. 

Le Mag by Digital League met en valeur les contributions des 

adhérents de ce cluster du numérique en Auvergne-Rhône-Alpes, 

avec des numéros thématiques (le recrutement, la croissance, faire 

face à la crise du Covid, l’internationalisation, etc.) basés sur des 

retours d’entrepreneurs et d’experts, valorisés par des citations 

interactives sur chaque page !

Chaque numéro du magazine est conçu comme un mini-site 

d’une dizaine de pages, très illustré, avec de nombreuses 

animations au survol et au scroll. Le fort parti-pris graphique  

est ici corrélé à une plume originale et à un univers  

immédiatement identifiable.

LES CONTENUS IMMERSIFS

Réseau des entreprises numériques 
en Auvergne-Rhône-Alpes

500+ adhérents
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LES CONTENUS IMMERSIFS
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Formats longs 
à scroller

Cartes interactives 
avec contenu 
additionnel au survol

Bonus : pour 
chaque numéro, une 
déclinaison mobile 
permet de conserver 
le côté immersif 
du format, tout en 
optimisant sa lisibilité.

Navigation entre les pages accessible 
en bas de page

Lecture facilitée par des animations 
et illustrations



LES CONTENUS IMMERSIFS
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Des retours d’expériences complets & verbatims au cœur des Mags

      Découvrir les Mags

Découvrez tous les numéros du Mag by Digital League 

directement en ligne et plongez-vous dans  

ces formats immersifs !

https://mag.digital-league.org/


Marketing 

35 collaborateurs 

En immersion sur 
la Planète Content 

Pour faire la démonstration d’un contenu ambitieux 

et conçu comme une expérience, Invox a mis en 

orbite la Planète Content ! Ce magazine plonge 

les lecteurs au cœur des métiers du Content chez 

Invox : Content Manager, Content Editor et Content 

Designer sont à l’honneur. 

Ce contenu remplit trois objectifs : la mise en 

valeur des métiers Invox, la démonstration des 

possibilités des contenus immersifs et la valorisation 

de la marque employeur dans une optique de 

recrutement.

      Voir le contenu en ligne

LES CONTENUS IMMERSIFS
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https://my.10xcontent.fr/la-planete-content/bienvenue-sur-la-planete-content


Les formats  
Social Media



FORMATS SOCIAL MEDIA

Invox et les mécaniques Social Media 

Benchmark Social Media

Ce que disent vos concurrents, leurs 

audiences, leurs angles d’attaque, leurs 

formats, pour quel engagement… Tout ce 

qu’il faut savoir pour vous distinguer !

Analyse des opportunités Advocacy 

& Social Selling

Les profils « perso » comptent de plus 

en plus : accompagnez vos équipes 

dans le partage de contenus, et vos 

commerciaux dans l’utilisation de 

LinkedIn ou de Sales Navigator.

Audit de l’existant

Quelles sont vos pratiques, vos 

publications passées, vos audiences 

actuelles ? Générez-vous de 

l’engagement ? Une analyse complète 

peut vous aider à vous améliorer !

Book éditorial Social Media 

« organique »

Sur quels réseaux et de quelle manière 

devez-vous prendre la parole ? 

Que devez-vous raconter ? En Social 

Media aussi, une stratégie éditoriale 

est de mise...

Opportunités Social Ads

Il est de plus en plus nécessaire de 

mettre la main à la poche pour atteindre 

ses cibles et générer des résultats. 

Reste à savoir quelles actions lancer, 

et comment…

En Acquisition B2B aussi, les réseaux sociaux sont incontournables. Ils sont devenus des carrefours d’audience 

importants. Employee Advocacy, Social Selling, Social Ads, retargeting… Sur LinkedIn notamment, mais aussi 

Facebook, Twitter ou encore Instagram, les nouvelles pratiques représentent un fort levier d’acquisition !

      Nos offres Social Media

82

Audit de présence « CoDir » 

ou « ComEx »

Vos very important profiles, les dirigeants 

et influenceurs de l’entreprise, doivent 

être moteur de l’Employee Advocacy… 

et leur impact peut être énorme !

OPTION

https://invox.fr/offre/growth-marketing/social-media-b2b/


Les avantages des formats Social Media

Ils valorisent votre expertise et vous permettent de vous démarquer 

de vos concurrents.

Grâce aux formats Social Media, vous pouvez booster la visibilité 

d’autres contenus, articles de blog ou formats téléchargeables.

Ils vous aident à générer du trafic et nourrissent les campagnes de Lead 

Generation en tirant profit des différentes plateformes et de leurs possibilités 

en matière de ciblage fin et précis.

Avec eux, les stratégies Social Selling et les campagnes paid (Facebook Ads, 

LinkedIn Ads ou Twitter Ads) gagnent en efficacité et en pertinence.

Ce sont des supports adaptés à une bonne présence sur les réseaux 

sociaux – qu’il s’agisse de Facebook, LinkedIn, Twitter ou Instagram.

Un format Social Media est créé pour assurer l’efficacité des stratégies 

d’Acquisition avec du Community Management, de l’Employee 

Advocacy ou du Social Selling.

Courts, simples et rapides à consommer, représentant votre identité, 

ils sont là pour attirer et engager la bonne communauté.

Qu’est-ce qu’un format 
Social Media ?

FORMATS SOCIAL MEDIA

8383



FORMATS SOCIAL MEDIA

Les formats Social Media

Le snack

Le GIF

Le carrousel PDF

LE format rapide à consommer

Un visuel accrocheur qui saute aux yeux dans 
l’immensité d’un fil d’actualité. Il peut mettre en avant 
un chiffre, une citation, une définition… Il doit être lu 
rapidement et aller à l’essentiel.

Un visuel animé aussi court qu’efficace

Ce format court et animé permet de faire passer 
un message très rapidement, avec maximum 10 
mots par écran. De quoi attirer l’œil et convaincre en 
quelques instants !

Un visuel complet et interactif

Le PDF est très en vogue sur LinkedIn. Il permet de 
présenter le message que l’on souhaite faire passer 
avec plus de détails et demande une action du 
lecteur, qui fait défiler les images de droite à gauche. 
Ce qui favorise l’engagement !

84

L’infographie

Focus sur les informations et les chiffres clés

Engageante et précise, l’infographie est également 
facilement déclinable – animée, mini-infographie... 
Rien de tel pour mettre en avant des chiffres et des 
éléments importants !



FORMATS SOCIAL MEDIA

La vidéo texte + image

Une plongée au cœur des contenus

Popularisée par les vidéos Brut., il s’agit d’un 
contenu essentiel pour proposer de l’information 
facilement consommable : un visuel simple, 
efficace, facile à produire et à tendance virale.

La story

Une immersion totale en plein écran

La story est un format éphémère de 24 h qui permet 
de plonger l’internaute au cœur d’une expérience 
sous différentes formes. Elle génère des interactions 
et vous rapproche de votre cible !

La mini-vidéo (animée)

15 secondes pour générer de l’engagement

En quelques secondes, la mini-vidéo animée permet 
de raconter une courte histoire, de mettre en avant 
un contenu existant ou un service. Et surtout, elle 
génère de bons taux d’engagement.
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L’Instant Experience

Une expérience interactive publicitaire

Il s’agit d’un groupe d’éléments s’ouvrant instantanément 
pour accompagner l’internaute dans un format interactif, 
optimal sur mobile. C’est un format uniquement 
publicitaire qui incite à l’action et au partage.
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L’article LinkedIn

Une prise de parole experte sur LinkedIn

Puisqu’il prend la forme d’un article, ce contenu 
permet de publier des textes plus longs que de 
simples posts. Il sert à appuyer son expertise dans 
une démarche de Lead Nurturing ou de Social Selling.

La vidéo IGTV

Une chaîne pour décupler sa visibilité

La vidéo IGTV permet d’avoir sa propre chaîne sur 
Instagram. On peut y créer des formats verticaux pensés 
pour le mobile. La vidéo est de meilleure qualité et peut 
durer 10 minutes – voire plus pour les comptes vérifiés !



1.  Francis Lefebvre e-Compliance   Snack push d’un quiz   |   2.  Intuit   Template snack   |  3.  Laser Rhône Alpes   10 snacks pour équiper la page Linkedin   |  4.  Kompass   Snacks push cas client Médicis   |   

5.  DataGalaxy   Snacks pour la campagne Big Data 2020   |  6.  DataGalaxy   Curation l’Info Data   |  7.  DataGalaxy   Confidentialité des données   |  8. 9.  Klaxit    Snack paid infographie   |   

10.  Elior Services   Snack RSE : don à une association   |  11.  Elior Services   Snack push contenu téléchargeable

Comment construire une 
base de prospection avec 
des données inexistantes ?

Téléchargez l’étude de cas Médicis sur kompass.com  →

1

8

5

3

10

7

2

9

6

4

11
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Pour transformer 
l’expérience client, 

faire parler les données, 
piloter la stratégie 

d’advocacy et améliorer le 
référencement.

Partenaires Martech

Comment Francis 
Lefebvre e-Compliance 
renforce sa visibilité 
avec la création et la 
diffusion de contenus

Cas client

Pour structurer l’approche 
de lead generation, 

automatiser et optimiser 
les actions des équipes 

Marketing.

Partenaires Market Auto

Découvrez nos cas clients 
et réalisations

Pour développer le 
potentiel d’optimisation 

Marketing-Ventes : 
tracking de documents, 
gestion des signatures 

d’emails, enrichissement de 
base de données...

Partenaires Salestech & Data

Comment Generix 
Group établit son 
expertise grâce au 
Content Marketing

Cas client

Pour évangéliser sur la 
Demand Generation, 

l’Inbound et l’Automation 
à la sauce B2B !

Et divers partenaires : 
événementiel, réalisation 

de vidéos…
 

Nos autres PARTENAIRES

Comment Fiducial 
booste son 
référencement 
avec du contenu
SEO

Cas client

FORMATS SOCIAL MEDIA

La Demand Generation  

en 50 contenus

Partenaires Invox

Cas clients

Carrousel & PDF Social Media

88

Marketing

35 collaborateurs



 

 

Crédit de TVA

Lexique

1

Rendez-vous 
sur notre 

fiche pratique 
pour découvrir 

la suite !

 

 

Webinaire : démonstration du 
logiciel e-Compliance TVA

Fiche pratique

 

 

25
Réaliser mon examen de 

conformité de TVA

Fiche pratique

 

 

25
Réaliser mon examen de 

conformité de TVA

Fiche pratique

Les 5 questions à se poser pour savoir si 
vous avez besoin d’un Data Catalog

Édition de logiciels

Plus de 30 collaborateurs

FORMATS SOCIAL MEDIA

CARROUSEL

Template calendrier de l’avent

Édition de logiciels

Plus de 400 collaborateurs

CARROUSEL
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Note à l’Indice Vert : 
A++

2 distinctions 
qui confortent des 

engagements inscrits 
dans nos gênes !

Notre politique 
RSE, Impacts +, 

de nouveau
récompensée !

Médaille d’or 
Ecovadis pour ESPSServices / Consulting

Plus de 5 000 collaborateurs

Les certifications 2021

PDF
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Marketing

35 collaborateurs

2 mois à fond sur LinkedIn : 
apprentissages

PDF
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La Poste Solutions
Business

Elior Services

La Poste Solutions
Business

Elior Services

Francis Lefebvre 
e-Compliance

Retail : 6 marques qui intègrent le 

smartphone dans le parcours d’achat

Campagnes Sapins de Noël 2020 - 

lancement

Baromètre Epiceum & Harris Interactive 

sur la communication locale

Campagne Sapins de Noël 2020 - 

association partenaire

Snack push fiche pratique 

« les échanges intracommunautaires »

Vidéo texte + image

FORMATS SOCIAL MEDIA
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https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:6731508832796782592/
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:6735181685379403776
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:6783300670658248704/


Akuiteo - Les 8 angoisses des 
sociétés de conseil

DataGalaxy - 5 signes que vous 
avez besoin d’un DataCatalog 

DataGalaxy 
Les tendances Data 

La Poste Solutions Business 
L’influence du courrier 
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Mini-vidéo

FORMATS SOCIAL MEDIA

https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:6767078700757348352/
https://twitter.com/DataGalaxy/status/1369644370924830722
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Marketing 

35 collaborateurs 

Lead scoring 1er avril - arrêt 

de Twitter

Semaine Market Auto avec La 

Cuisine du Web & Sup de Com’

Story
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À l’occasion du catalogue « Menu de fêtes », 

notre team Social Media a proposé au grossiste 

alimentaire Brake (devenu Sysco) la réalisation 

d’un Instant Experience sur Facebook. 

L’objectif ? Générer du trafic et de la notoriété.

Il propose aux acteurs de la restauration une 

immersion personnalisée : en cliquant sur le plat 

qui l’intéresse, l’internaute bénéficie des produits 

et d’une recette.

FORMATS SOCIAL MEDIA

Services

Plus de 4 000 collaborateurs

L’Instant Experience
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BOOK DE RÉALISATIONS 

Cela fait 8 ans que la Team Invox crée des contenus, teste 
des formats, fait des erreurs, améliore, SEOptimise, fait de 
la maintenance, affine son copywriting. Tout ce savoir-
faire n’a pas vocation à rester cloisonné en interne !

« Challenger mes pratiques en création de contenus », 
« Maîtriser le SEO B2B », « Tirer profit de mon patrimoine 
de contenus »… Venez découvrir notre catalogue de 
formations ! Si vous ne trouvez pas votre bonheur, nous 
construirons un programme rien que pour vous.

      Ça m’intéresse (pour moi)

      Ça m’intéresse (pour mes équipes)

Tout ce savoir-faire… c’est impressionnant !

Notre catalogue de formations

https://invox.fr/offre/transformer-mon-organisation/formations/
https://invox.fr/offre/transformer-mon-organisation/


Vidéos



Les avantages du contenu vidéo

La vidéo est un contenu engageant qui bénéficie d’une bonne viralité.

Bien réalisé, c’est un format extrêmement efficace lorsqu’il s’agit 

de diffuser de l’information en peu de temps. 

Il permet d’améliorer votre SEO et s’inscrit parfaitement dans une 

stratégie d’Inbound Marketing et de Demand Generation.

La vidéo est un levier essentiel dans toute stratégie de 
Content Marketing.

Ce format permet de faire passer des messages et d’asseoir votre 

position d’expert en abordant des sujets complexes en toute 
pédagogie. 

Différents formats et techniques de réalisation existent et 

les canaux de diffusion sont divers : les sites internet, 
les réseaux sociaux ou encore l’incontournable YouTube.

Qu’est-ce que la vidéo ?

FORMATS VIDÉO
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Training path - Ecoxpert L’importance des avis sur Internet 
pour attirer de nouveaux clients

Schneider Electric est le spécialiste mondial de la gestion 

de l’énergie et des automatismes numériques. 

Cette vidéo animée présente le training path en termes 

d’accompagnement et de bénéfices pour les électriciens. 

Solocal est un fournisseur de solutions digitales pour le développement 

en ligne des TPE et PME. Cette vidéo animée a été créée afin d’expliquer 

l’importance des avis en ligne pour booster son activité. 

Vidéo animée 1’45”

Vidéo animée 1’45”

Industrie 6 000 à 8 000 collaborateurs Services / Consulting Plus de 2 000 collaborateurs
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FORMATS VIDÉO

      Voir la vidéo      Voir la vidéo

https://invox.fr/book/video/solocal-gestion-e-reputation/
https://invox.fr/book/video/schneider-electric-digital-learning/


Quel adoucisseur pour quel besoin ? Comment construire une base de prospection 
avec des données inexistantes ?

COMAP, expert des solutions thermiques et sanitaires, a 

réalisé une courte vidéo adressée aux installateurs : elle met 

en avant les questions fondamentales à se poser pour choisir 

une solution de traitement de l’eau adaptée. 

Kompass est une entreprise spécialisée en annuaires et solutions de 

prospection B2B. Cette vidéo présente le cas client Médicis : un travail 

complexe de constitution d’une base de données from scratch, par Kompass.

Vidéo txt + img 35”

Vidéo txt + img 30”

Industrie 250 à 500 collaborateurs Services / Consulting  15 à 20 collaborateurs
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FORMATS VIDÉO

      Voir la vidéo
      Voir la vidéo

https://invox.fr/book/video/video-kompass-teasing-cas-client/
https://invox.fr/book/video/exemple-video-invox-comap/


La marketplace B2B, comment ça marche ?

Infopro Digital Leads est un spécialiste de la génération de 

leads B2B. Cette vidéo animée met en valeur sa marketplace, 

son fonctionnement et ses avantages pour les responsables 

marketing du BTP.  

Vidéo texte + Motion Design 1’06”
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FORMATS VIDÉO

      Voir la vidéo       Voir la vidéo

Le fonctionnement d’une tête thermostatique

À travers cette vidéo Motion Design, COMAP, l’expert en 

solutions thermiques et sanitaires, explique comment faire de 

réelles économies d’énergie et gagner en confort grâce aux 

têtes thermostatiques. 

Vidéo Motion Design 37”

Industrie 250 à 500 collaborateursServices / Consulting  15 à 20 collaborateurs

https://invox.fr/book/video/exemples-videos-invox-infopro-digital-leads/
https://www.youtube.com/watch?v=BJ1maJH-K7c
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1.  Cegid   Académie Digital Marketing   |   2.  Merlin & Léonard   Camp de base / Préparer le changement  |   3. CrossKnowledge   Innogy | Interview  

4. CrossKnowledge   True Partnership – the Relationship Between Carrefour and CrossKnowledge  |   5. Invox   Evangéliser avec des Infographies

2

1 1

54

3

FORMATS VIDÉO

https://www.youtube.com/watch?v=bqZbQ9c2QyE
https://www.youtube.com/watch?v=GfJhfRzyrDo
https://www.youtube.com/watch?v=GfJhfRzyrDo
https://www.youtube.com/watch?v=RxD4IjIEnG4
https://www.youtube.com/watch?v=RxD4IjIEnG4
https://www.youtube.com/watch?v=8_YvFWEHnKs
https://www.youtube.com/watch?v=vlFyXf8Jfu0
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La chaîne 
YouTube
Nos meilleurs contenus vidéos 

pour vous aider à comprendre 

la Demand Generation, le 

Content Marketing, le Marketing 

Automation, l’Inbound Marketing, 

le Social Selling, l’Advocacy et bien 

d’autres choses encore !

VIDÉOS

       Invox Content Marketing

https://www.youtube.com/channel/UCYWQsIaaUWLkBX2G9cqPdDg


Assets de campagne 
Marketing Automation

BONUS



Le Marketing Automation chez Invox

Les missions du pôle Automation 
chez Invox

Les outils maîtrisés

Invox accompagne ses clients dans la mise en place, le pilotage et les actions opérationnelles du Marketing Automation.
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Audit des outils en place

Paramétrage et setup technique  
de la plateforme

Définition des « Lead Stages »  
et de la segmentation

Création des assets de campagne

Analyse de la Data Quality 

Paramétrage des campagnes  
et des automatisations

Mise en place et suivi de reporting

Formation des équipes 

Quelle plateforme choisir ?

11 solutions comparées selon 41 critères d’analyse… Faites-vous 
une première idée avant que notre équipe ne vous guide ! 

ASSETS DE CAMPAGNE MARKETING AUTOMATION

      Téléchargez notre comparatif

https://ressources.invox.fr/comparatif-solutions-marketing-automation


Les types d’assets chez Invox

Email mono-sujet

Newsletter

Email push produit

Email plain text

Thank you page

Landing page

Workflow

Liste de contacts

Segment

Il s’agit de tous les éléments qui servent à la mise en place de la 
campagne — hors contenus.

C’est un support (landing page, email, thank you page… ) qui a pour 
objectif de pousser les différents contenus de la campagne.

Un asset, c’est aussi une ressource de la campagne : segment, liste de 
contacts, workflow...

Qu’est-ce qu’un asset de campagne ?

ASSETS DE CAMPAGNE MARKETING AUTOMATION
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Services / Consulting

Plus de 10 000 collaborateurs

Une solution de  
dématérialisation des  
bulletins de paie

Maileva est une marque de Docaposte qui accompagne 

les entreprises dans leur transformation numérique, 

en proposant des solutions de dématérialisation.

Elle a lancé cette campagne auprès des DRH 

d’entreprises de plus de 100 salariés. L’objectif était 

de faire découvrir l’offre de dématérialisation des 

bulletins de paie et de générer des leads qualifiés.

Email et landing page
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Édition de logiciels

10 à 50 collaborateurs 

Le salon Big Data Paris 
2020

DataGalaxy est un spécialiste de la gouvernance de 

données. À l’occasion du salon Big Data Paris 2020, 

DataGalaxy a lancé une campagne d’emailing à 

destination de leur base de contacts, pour pousser la 

participation à leurs événements en ligne : webinars, 

démos et rendez-vous one-to-one.

Email et landing page
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ASSETS DE CAMPAGNE MARKETING AUTOMATION
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1.  One2Team   Email push Quiz ITPPM   |   2.  One2Team   Email campagne activation US  |  3.  One2Team   Email campagne activation FR   |  

4.  La Poste Delivengo   Email push contenu téléchargeable   |   5.  La Poste Colissimo   Email push contenu

3 4 5

ASSETS DE CAMPAGNE MARKETING AUTOMATION

1

2



BOOK DE RÉALISATIONS 

ILS NOUS FONT CONFIANCE
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      Voir les cas clients

https://invox.fr/clients-realisations/


BOOK DE RÉALISATIONS 
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Nous recrutons régulièrement de 

nouveaux éléments pour faire grandir 

l’expertise de notre Team Content…  

Vous avez envie de rejoindre la meilleure 

équipe de créations de contenus B2B du 

monde (au moins) ? Apprendre chaque 

jour et vous faire challenger sur les 

différents aspects du métier du Content ? 

      J’ai des choses à vous apporter

      Je travaille très bien dans mon coin

Vous aussi !

https://invox.fr/invox/nous-rejoindre/
https://www.youtube.com/watch?v=dQw4w9WgXcQ


Plus de 150 exemples

de contenus inspirants

      Contactez-nous

37 rue Michel Berthet 69009 Lyon

04 28 29 02 10

invox.fr

https://invox.fr/contact/

