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Les 4 étapes principales  

d’un dossier de Prime Effy

Avant les travaux

Après les travaux

Après validation administrative  

du dossier de Prime Effy

1

2

Demande de Prime Effy

Envoi de la facture à Effy : au plus tard 15 jours après son édition 

Contrôles aléatoires du chantier (si les travaux  

sont soumis à contrôle) et validation de la  

conformité de ce dernier

Versement de la Prime Effy sous 15 jours

Signature en ligne de l’attestation sur l’honneur

Envoi du devis signé à Effy au plus tard 7 jours après sa signature

Validation administrative du dossier de Prime Effy

3

4

Effy l’analyse et vous informe  

en cas de non conformité

Effy l’analyse et vous informe  

en cas de non conformité 

Uniquement pour vos propres clients car pour les clients transmis 

par Effy la demande de Prime Effy a déjà été faite.

Réalisez chaque étape 

depuis l’appli ou l’espace 

Effy Pro 

par le pro ou le particulier par le pro et le particulier

1 2 3
4

Envoi de l’avis d’imposition du particulier si 

ses revenus sont modestes ou très modestes+

EFFY CONNECT, SAS au capital de 507 102 € - Tour Montparnasse - 33 avenue du Maine, BP 195 - 75755 Paris Cedex 15, France - 504 201 716 RCS PARIS

504 201 716 RCS PARIS

résidence collective : 

5 étapes pour rénover une 

installation de chauffage

L’étude est plus simple 

pour le spécialiste 

qui doit proposer 

la stratégie d’équilibrage.

comprendre 

l’architecture du réseau

quelle est la typologie du réseau 

et l’architecture des colonnes?

comment peut-on qualifier le débit ?

Une colonne horizontale 

dessert un appartement 

spécifique : l’étude du 

réseau est plus simple 

pour le spécialiste.

Lorsque le débit est 

constant, les robinets sur 

les radiateurs sont manuels.

Lorsque le débit est 

variable, les robinets 

des radiateurs possèdent 

des têtes thermostatiques.

Une colonne verticale dessert 

plusieurs appartements : 

l’étude du réseau est plus 

complexe et nécessite 

davantage de réglages.

Le bureau d’études 

est chargé de définir 

l’architecture du réseau 

avec, par exemple, 

le nombre de colonnes. 

changement des canalisations

qualité du réseau 

choisir la stratégie 

d’équilibrage 

mise en service

la rénovation implique-t-elle 

un changement de tuyauterie ?

Ce changement repose sur 

une rénovation complète 

des canalisations.

Il faut mener une étude 

plus approfondie si on 

veut connaître les débits 

et pertes de charge.

Vous devez procéder à un désembouage 

du réseau, deux possibilités s’offrent à vous : 

Grâce à ces éléments 

les équipes Aalberts 

hydronic flow control 

peuvent vous proposer 

une stratégie d’équilibrage 

et les vannes les plus 

adaptées à votre projet.

Pour un meilleur réglage, n’hésitez 

pas à vous faire aider par un expert.

Présence de boue ? Présence de gaz ? Présence de fer ?

Connaître les débits

Connaître les diamètres de la tuyauterie

Connaître les pertes de charge

réglage des vannes

les plans du réseau sont-ils disponibles ?

NON

Installation horizontale
Installation verticale

Débit constant
Débit variable

ÉTAPE 2

ÉTAPE 3

Désembouage d'un 

réseau : comment 

bien s'y prendre ?

en savoir plus

Désembouage chimique

Désembouage physique

ÉTAPE 5

les informations pour la 

stratégie d’équilibrage 

Contactez un expert Aalberts hydronic flow control 

pour parler de votre projet !

je parle à un expert

OUI

NON
OUI

vérifier la qualité de l’eau

rénovation 

complète

ÉTAPE 4

ÉTAPE 1

presence in  

190 territories

localization 
of Farfetch website

in 16 languages 

localisation of 

38 partner websites 

represents 3,000 
localised product 
sheets every day 

Focus on some numbers

How to optimise the work 
of your localisation 
teams with MT?

Testimony

Translated and
localised text

Before setting up 
the Machine Translation

Farfetch is a major player 

in luxury fashion e-commerce

A time-consuming manual 

and cut-out translation process

WRITER TRANSLATOR EDITOR WEBSITE

Efficiency 

+ 45/55%
40% 

of freed-up time for localisation 

team, which can concentrate on 

more value-added work

✏

 Worth noting 

These numbers are steadily improving 

as a result of machine learning

Performances after only 2 years of use

With Machine Translation

Many benefits at stake

Translation as a step in the localisation 

workflow Schéma

Alex Katsambas

Senior Head of Localisation Services 

at Farfetch 

Final version
localized

if iteration needed

V1

WRITER

MACHINE
TRANSLATION

LOCALISATION
TEAM

WEBSITE

 

Continuously
improved quality

The translation, edited by the translator, is reinjected 

into the machine: the next version is therefore 

sharper and finer.

“Technical details, product descriptions and 

information are standardised. Some percentage 

of our content do not need to be post-edited at all, 

it is the result of machine translation that is pushed. 

It's an incredible thing to see!“

Freed-up time

Using machine translation frees up 1.5 to 2 days a week 

for the localisation team. This time is reinvested in:

→ workflow improvement, 

→ linguistic diversification,

→ research, 

→ high-visibility content optimisation.

This circle is virtuous: it makes the machine more competitive, 

which allows better first renders and therefore continuous 

optimisation.

“I have a very large internal team and the new 

workflow saves them 30-40% of their daily time. 

That's where the real gains are for us!“

More Value-added work

The team is now focusing on their linguistic expertise. 

They add more value to the workflow and to the company.

“This makes the role of a translator, writer, 

localisation manager much more interesting. 

Missions are enriched and less repetitive: you can 

go further, read what is happening, be aware of 

trends and new developments without constantly 

being behind schedule. I think our team is happy 

about that!”

Book 
d’inspirations 
Content B2B

2024
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Demand 
Generation
B2B

Depuis 2013

 
clients
380380 ++380380 ++

 
collaborateurs
39393939

2 8472 8472 8472 847 
contenus 
produits 
en 2023

454545 45 
formats 
différents 
en 2023

We love content
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Contenus et leurs 
objectifs, formats et leurs 
déclinaisons, canaux de 
distribution et mécaniques 
de Demand Generation : 
tout s’articule fluidement et 
se pense ensemble  
dès l’idéation.

Stratégie Content Marketing

Création de contenus

Traduction & Localisation

Optimisation & Maintenance

Sales Content Formation

Refonte de site Copywriting

SEO Social Media B2B

Employee Advocacy Leader Advocacy

Prospection digitale & Outbound

Formation Social Selling

Marketing Automation

Lead Nurturing

Tracking & Attribution

HubSpot CRM

Formation & Coaching

Data Quality

3
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Pas “que” des contenus :  
des kits complets

Votre expertise mérite de vivre dans différents 
formats et sur l’ensemble des canaux où se 
trouvent vos personas cibles. Notre approche 
“kit” permet de décliner les contenus (formats 
Lead Magnets, articles, snacks, vidéo…) et, 
surtout, de penser dès leur conception un plan 
de diffusion efficace en fonction de vos objectifs.

Des noms, des visages, des “voix” ! 

Votre marque continue d’être présente, mais 
nous cherchons sans relâche à incarner les 
prises de paroles. Dirigeants, collaborateurs, 
experts du marché, clients : nous structurons 
la ligne éditoriale et toute la production des 
contenus pour valoriser ceux qui ont des 
histoires à raconter et de la valeur à apporter 
sur vos sujets.

S’approprier l’IA 
(raisonnablement) 

Chez Invox, nous tirons profit de l’IA à certaines 
étapes de production pour gagner en vélocité, 
couvrir davantage de formats et de canaux. 
Mais cela nous permet surtout de renforcer 
notre vraie valeur ajoutée :  le conseil strat’, des 
choix édito forts, une vision moyen-long terme, 
le talent d’écriture et la créativité !

2024, nous voilà !

4
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                  Nous avons fait appel à Invox pour renforcer notre stratégie 
d’inbound marketing et de génération de leads. Nous travaillons avec eux sur 
plusieurs projets : l’intégration de HubSpot, l’élaboration et la mise en œuvre 
de notre stratégie de contenus et la formation de l’équipe marketing à la 
rédaction web et au SEO. 

Nous avons constaté une nette amélioration de l’efficacité de nos campagnes 
d’acquisition et de nurturing et développé nos compétences en interne. 
Tout cela grâce à une équipe pluridisciplinaire au top qui nous a proposé 
une stratégie adaptée à nos objectifs. Nous apprécions la disponibilité, la 
pédagogie et l’expertise de tous nos interlocuteurs que ce soit sur la gestion  
de projet, le marketing automation ou la création de contenus. Des vrais pros !

Marie Pierre BALANGER 
Fluxym

Book d’inspirations 2024
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Kits de contenus
Le kit de contenus, c’est la meilleure façon de couvrir un sujet 
de façon exhaustive et de créer des contenus adaptés à 
chacun de vos canaux de diffusion. Ensemble, nous définissons 
les sujets, les angles, les formats, les canaux de distribution...  
et nous lançons la production !

Refontes de site

Vidéos

Assessment

Social Media

Downloadables

Blog posts

LP, E-mails & NL

Cas client

Dispositifs SEO

Kits de contenus

Infographies et formats visuels

Blogs / Resources center

Pages Offres

Sales Content

Ebooks et guides pratiques
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                  Chez Invox, nous sommes convaincus que l’approche en kit de 
contenus et de diffusion est la clé pour adopter une approche plus volumique 
dans la production et gagner en vélocité tout en donnant un maximum de 
visibilité aux contenus produits. 

L’objectif ? Proposer plein de portes d’accès vers vos contenus sous une 
multiplicité de formats et de canaux !

Justine, Content Strategist

Book d’inspirations 2024
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Campagne bird-friendly glass

Ce kit explore divers sujets liés à la thématique « bird-friendly »,  
un verre commercialisé uniquement en Amérique du Nord en raison 
des réglementations qui imposent son utilisation sur les bâtiments 
vitrés. Si la cible manifeste un intérêt, les détails sur les types de verre 
lui sont présentés. Résultat : Guardian glass sélectionne ses leads en 
fonction de leur appétence pour le sujet.

Quiz - Test your knowledge about bird-friendly glass solutions

Distribution emails

Notoriété

Ebook Building better for birds Practical Guide Previewing  
bird-friendly glass

Ph
ot

o 
cr

ed
it:

 b
la

ck
re

d

Building better 
for birds

EBOOK

Glazing strategies to help 
reduce collisions

Previewing 
bird-friendly 
glass

EBOOK

A practical guide for 
assessing glass samples

https://www.guardianglass.com/us/en/insights/quiz-bird-building-collision
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Convention Judiciaire d’Intérêt Public Innovation dans les commerces :  
les bornes de recharge électrique

LexisNexis recycle ici efficacement un 
événement en capitalisant sur ses 
intervenants : vidéos teasing, infographie 
récap, e-mails thématiques, etc. L’objectif ? 
Pousser à la conversion.

Infographie - Entreprises : vos points 
de vigilance en matière de conformité 

et de dispositifs anticorruption

  Distribution e-mails

Vidéos teasing événement 
Lutte anticorruption

Driveco accélère son approche ABM grâce 
à ce kit de contenus verticalisé sur différents 
secteurs d’activité. Au programme : ebooks, 
cas clients, landing pages spécifiques, 
e-mails personnalisés. Sans oublier la 
conception d’un plan d’Ads autour de la vidéo 
et d’un accompagnement des collaborateurs 
en advocacy  pour embarquer les équipes 
internes dans la promotion des contenus. 

 Cas client vidéo

Déclinaison ebook  
par verticales

Post LinkedIn  
(Entreprise et advocacy)

Campagne Ads

Teaser vidéo

Notoriété

Notoriété
LES FACTEURS MAJORANTS ET MINORANTS 
L'AMENDE D'INTÉRÊT PUBLIC

À travers les modalités de mise en œuvre de la CJIP, le PNF envoie aux opérateurs 
économiques un instrument de prévisibilité et de sécurité juridique, entendant renforcer 

ainsi la qualité de la coopération des personnes morales avec l'autorité judiciaire. 

Toute forme d’obstruction à l’enquête 

Entreprise de grande taille  

Insuffisance du programme de conformité 
(entreprises soumises à l’article 17 de la loi du 9 décembre 2016) 

Caractère répété des actes 

Historique judiciaire, fiscal ou régulatoire 

Création d’outils pour dissimuler   

Implication d’un agent public    

Trouble grave à l’ordre public     

Utilisation des ressources de la personne 
morale pour dissimuler  

30 %

30 %

30 %

50 %

50 %

20 %

20 %

20 %

20 %

PLAFOND

Révélation spontanée  

Unicité de l'occurrence 

Pertinence des investigations internes 

Coopération active

Mesure corrective

Efficacité du système d’alerte interne 

Reconnaissance sans équivoque des faits 

Indemnisation préalable des victimes 

50 %

10 %

10 %

20 %

20 %

20 %

30 %

40 %

PLAFOND

Entreprises : vos points
de vigilance en matière de 
conformité et de dispositifs 
anticorruption
Le PNF partage 17 facteurs majorants et minorants 
le calcul de l’amende d’intérêt public. Les entreprises 
sont invitées à se repencher sur leur programme de 
conformité et à mettre en place de nouveaux process 
internes. Découvrez les points de vigilance sur 
lesquels vous concentrer !

Les facteurs majorants

Les facteurs minorants

BORNES DE RECHARGE 
ÉLECTRIQUES EN HÔTELLERIE :  
QUELS BÉNÉFICES POUR VOUS  
ET VOS CLIENTS ? BORNES DE RECHARGE DANS LE 

SECTEUR DE LA RESTAURATION :   
QUELS BÉNÉFICES POUR  
VOTRE CLIENTÈLE ?
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Bailleurs sociaux : 
bien choisir votre outil 
d’informatique décisionnelle 

Bial-X accompagne les bailleurs sociaux 
dans leur sélection d’un outil de Business 
Intelligence, en mettant l’accent sur 
l’importance d’une expertise marché. Grâce 
à ce kit, Bial-X répond à un double enjeu : 
apporter du contenu à forte valeur ajoutée 
pour sa cible, et lancer rapidement sa 
campagne de prospection. L’ebook sur la BI 
pour les bailleurs sociaux est accompagné 
d’une vidéo push sur LinkedIn.

Considération

Fiche diagnostique pour engager  
la conversation avec vos prospects

Série d’articles  
pour approfonfir le sujet

Template Social Media pour pousser  
tous vos contenus sur LinkedIn et InstagramVidéo teaser et des posts  

pour les réseaux sociaux

Suivre de manière précise vos indicateurs de gestion n’est plus une option : l’optimisation et la 
valorisation du parc HLM national se basent sur ces données !  

Vos tableaux de bord sont-ils à la hauteur ? Certains signes ne trompent pas. 

Les outils pensés spécialement pour répondre  
aux problématiques des bailleurs sociaux 
existent. Vous cochez au moins deux de ces 
cases ? Il est temps de revoir votre informatique 
décisionnelle pour permettre à vos équipes un 
meilleur suivi des indicateurs et la bonne gestion 
de votre parc HLM. 

Bailleurs sociaux

La collecte de données 
en autonomie est 
impossible

Les délais s’allongent 
pour obtenir les 
chiffres demandés

Vos tableaux de bord 
sont lacunaires

Les enquêtes de 
l’ANCOLS monopolisent 
vos équipes

Vos services obtiennent 
des chiffres différents 
pour un même 
indicateur 

Vous dépendez des services informatiques, 
de contrôle de gestion ou des services 
fonctionnels pour suivre l’activité et la 
performance de votre organisation.  
Vous les sollicitez régulièrement pour 
interroger votre base de données ou éplucher 

les comptes et autres Excels volants. 

Vos collaborateurs croulent sous les demandes 
de chaque service. Des tâches chronophages 
et à faible valeur ajoutée qu’ils peinent à 
accomplir dans les délais attendus. 

Ils ne couvrent pas tout le périmètre de votre 
activité. S’ils présentent une vue macro 
efficace, la moindre exploration plus précise 
de la donnée nécessite un développement  
ou un nouveau paramétrage.

Vos réponses doivent être précises et 
fiables pour répondre aux exigences 
gouvernementales et fournir une vision 
réaliste du parc HLM national. Résultat ? 
Vos équipes multiplient les extractions et 
croisement de données manuelles, parfois 
durant des semaines. 

Vos tableaux de bord s’appuient sur des 
sources diverses : les erreurs ne sont 
donc pas rares, et ce, malgré la vigilance de 
chacun. Les conséquences peuvent parfois 
être lourdes pour l’image de votre organisme.

5 signes que votre outil d’informatique 
décisionnelle est à revoir

Contactez-nous

Guide pratique couvrant la thématique au sens large
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Le baromètre SOC Exploiter vos verbatims clients :  
le guide complet

Avec kit, articulé autour d’un baromètre 
évaluant le ressenti des organisations SOC, 
Advens met en lumière les défis spécifiques 
rencontrés par les entreprises membres  
du CESIN.

Conçu pour promouvoir une nouvelle offre 
d’analyse de verbatims clients, ce kit de 
contenu aborde toutes les phases du funnel. 
Les meilleures pratiques et la maturité de 
Vocaza y sont mises en avant, avec au cœur 
de cet ensemble, un ebook résumant les 
points essentiels du sujet. Ebook « Exploiter vos verbatims 

clients : le guide complet »

 Série d’articles :  
- Infographie analyse des verbatims | Les étapes à suivre !

- Analyse des verbatims : pourquoi se faire accompagner - Plan 
thématique personnalisé : la clé pour analyser vos verbatims

Infographie « Verbatim clients : comment 
les analyser ? »

Ebook « Choix des modèles d’organisation SOC 
et enjeux de collaboration : état des lieux »

15 snacks (réseaux sociaux,  
signature email, banners site)

Infographie « Organisation et évolution des 
SOC en entreprise : les chiffres-clés »

Notoriété

Notoriété

1/44x Choix des modèles d’organisations SOC et enjeux de collaboration : état des lieux

Choix des modèles d’organisation  
SOC et enjeux de collaboration :  
état des lieux   

x

BAROMÈTRE SOC 2023 - 2024

Choix des modèles d’organisation 
SOC et enjeux de collaboration : 
état des lieux
Découvrez notre Baromètre SOC 2023, produit en collaboration 
avec les experts du CESIN : 187 spécialistes Cyber interrogés, 
44 pages d’analyses, des interviews exclusives… le tout accompagné 
de plusieurs pistes de réflexion à s’approprier.

« Il devient urgent d’élargir les périmètres du SOC 
pour améliorer la résilience des entreprises face aux 
nouvelles sources de menaces (Cloud public, OT, 
croissance des vulnérabilités systémiques…) Dans 
ce contexte, la question de la couverture SOC doit 
devenir centrale dans les choix de stratégies de 
cybersécurité des organisations. »Guillaume Djourabtichi

CMO Cybersecurity as a Service  

hez Advens

x

72 %
des répondants du Baromètre SOC 
2023 déclarent que la décision de 
s’équiper d’un SOC est issue 
d’un besoin clairement exprimé par 
leur direction ou leur manager 
de sécurité. Le déploiement 
d’un SOC est donc un projet 
hautement stratégique pour 
les entreprises.

Choix des modèles 
d’organisation SOC et enjeux 

de collaboration : 
état des lieux

Swipez à droite

Des niveaux de maturité 
de couverture du SOC 
encore disparates
La sécurité périmétrique des SOC est plutôt 
bien intégrée par les entreprises, 
tout comme les cœurs et flux réseaux. 
En revanche, les nouveaux périmètres 
tels que le Cloud et les objets connectés 
ne sont que trop rarement surveillés

x

Je télécharge l’étude

Organisation et évolution 
 des SOC en entreprise :   

les chiffres-clés

BAROMÈTRE SOC 2023

Une majorité  
d’entreprises  
déjà  équipées  
d’un SOC

Un modèle d’organisation SOC 
qui tend à s’externaliser...

Une expertise avérée mais encore de la méfiance
(sur 41 répondants)

Moins de ressources, plus de contrôle 
(sur 29 répondants)

Part de répondants équipés d’un SOC (sur 187 répondants)

Types de SOC choisis (sur 130 répondants)

  Oui, je suis équipé

  Non, et le projet n’est pas à l’étude 

69,9 %

  Non, mais le projet est à l’étude

14,5 %

  Non, mais le projet est en cours de déploiement

9,7 %

5,9 %

   
SOC Externe  

34 %

 
SOC Hybride 

41 %

 
SOC Interne 

25 %

…notamment chez  
les grandes entreprises

Types de SOC par taille d’entreprise (sur 130 répondants)

SOC Externe SOC Hybride SOC Interne

+ de 20 000 
collaborateurs

0

10

20

30

40

50

60

70

28 %

49 %

23 %

14 %

28 % 27 %

54 %

34 %

27 %
32 %

38 %
45 %

5 000 > 20 000 
collaborateurs 

1 000 > 5 000 
collaborateurs

500 > 1 000 
collaborateurs

        SOC Externe

 

 

Organisation : mode de collaboration  
avec le prestataire  

  54 %

 Budget : démonstration d’un ROI  

  38 %

Budget : maîtrise du coût total  

  27 %

 Expertise cyber accrue 

  89 %

Facilité de gestion des astreintes 

  68 %

Flexibilité pour faire évoluer le périmètre  
ou le SOC en général 

  43 %

        SOC Interne

     Les challenges

 Organisation : gestion des astreintes  
et du 24/7 

  52 %

RH : recrutement des équipes   

  48 %

RH : fidélisation des équipes 

  42 %

Les avantages

 Proximité et réactivité 

  73 %

Indépendance vis-à-vis des fournisseurs tiers  

  58 %

Maîtrise du budget   

  36 %

Les données représentées sont issues de l’étude réalisée entre 2022 et 2023 
par  les membres du CESIN (Club des Experts de la Sécurité de l’Information   
et du Numérique) et les experts d’Advens. 

L’objectif : présenter un état des lieux de l’organisation des SOC au sein des 
entreprises françaises et proposer des pistes d’évolution pour mieux répondre 
aux enjeux de mise en place d’un SOC.

187 entreprises sondées, 
44 pages d’analyses et des interviews 
exclusives à découvrir

         Je télécharge l’étude      

Taux de satisfaction  
pour chaque type de SOC

(sur 130 répondants)

Insatisfait
      Satisfait 

 mais il y a de grands chantiers 
d’optimisation

Totalement satisfait

57,6 %

73,6 %
75 %

33,3 %

18,9 %
13,6 %

9,1%
7,5 %

11,4 %

SOC Externe SOC HybrideSOC Interne

« Le coût des ressources humaines étant important, la tentation de se passer d’une 

surveillance 24/7 des alertes pour réduire les coûts d’un SOC interne est souvent 

présente. Pourtant, elle n’est clairement plus adaptée à la réalité de la menace Cyber.»

Julien Steunou 
Partner & Lead SOC, CERT et CTI CWATCH chez Almond

Zoom sur la méthodologie et les profils des répondants

En octobre 2022, nos experts ont mené l’enquête avec le CESIN en soumettant un questionnaire  
à 187 DSI et RSSI. 
 
Le but ? Comprendre les critères qui motivent leur choix d’un modèle d’organisation SOC et 
analyser leur niveau de satisfaction. Les résultats de cette étude doivent servir à nourrir une 
vision d’ensemble et à générer des discussions sur les enjeux du SOC, les axes d’amélioration et les 
évolutions à prévoir.

   Postes occupés : 

RSSI (60 %), Directeurs.trices Cybersécurité (23 %), Responsables de la Sécurité Opérationnelle (7 %),   
RSSI adjoints.es (4 %), Autre (6 %) 

   Secteurs d’activité : 

Industrie (23 %), Banques & Assurances (18 %), Digital & Technologie (15 %), Distribution (13 %), Services (12 %),  
Secteur public (11 %), Médias (5 %), Santé (3 %)

          Les causes d’insatisfaction        Les avantages

Organisation et évolution 
 des SOC en entreprise :   

les chiffres-clés

BAROMÈTRE SOC 2023

Une majorité  
d’entreprises  
déjà  équipées  
d’un SOC

Un modèle d’organisation SOC 
qui tend à s’externaliser...

Une expertise avérée mais encore de la méfiance
(sur 41 répondants)

Moins de ressources, plus de contrôle 
(sur 29 répondants)

Part de répondants équipés d’un SOC (sur 187 répondants)

Types de SOC choisis (sur 130 répondants)

  Oui, je suis équipé

  Non, et le projet n’est pas à l’étude 

69,9 %

  Non, mais le projet est à l’étude

14,5 %

  Non, mais le projet est en cours de déploiement

9,7 %

5,9 %

   
SOC Externe  

34 %

 
SOC Hybride 

41 %

 
SOC Interne 

25 %

…notamment chez  
les grandes entreprises

Types de SOC par taille d’entreprise (sur 130 répondants)

SOC Externe SOC Hybride SOC Interne

+ de 20 000 
collaborateurs

0
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20

30

40
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70

28 %

49 %

23 %

14 %

28 % 27 %

54 %

34 %

27 %
32 %

38 %
45 %

5 000 > 20 000 
collaborateurs 

1 000 > 5 000 
collaborateurs

500 > 1 000 
collaborateurs

        SOC Externe

 

 

Organisation : mode de collaboration  
avec le prestataire  

  54 %

 Budget : démonstration d’un ROI  

  38 %

Budget : maîtrise du coût total  

  27 %

 Expertise cyber accrue 

  89 %

Facilité de gestion des astreintes 

  68 %

Flexibilité pour faire évoluer le périmètre  
ou le SOC en général 

  43 %

        SOC Interne

     Les challenges

 Organisation : gestion des astreintes  
et du 24/7 

  52 %

RH : recrutement des équipes   

  48 %

RH : fidélisation des équipes 

  42 %

Les avantages

 Proximité et réactivité 

  73 %

Indépendance vis-à-vis des fournisseurs tiers  

  58 %

Maîtrise du budget   

  36 %

Les données représentées sont issues de l’étude réalisée entre 2022 et 2023 
par  les membres du CESIN (Club des Experts de la Sécurité de l’Information   
et du Numérique) et les experts d’Advens. 

L’objectif : présenter un état des lieux de l’organisation des SOC au sein des 
entreprises françaises et proposer des pistes d’évolution pour mieux répondre 
aux enjeux de mise en place d’un SOC.

187 entreprises sondées, 
44 pages d’analyses et des interviews 
exclusives à découvrir

         Je télécharge l’étude      

Taux de satisfaction  
pour chaque type de SOC

(sur 130 répondants)

Insatisfait
      Satisfait 

 mais il y a de grands chantiers 
d’optimisation

Totalement satisfait

57,6 %

73,6 %
75 %

33,3 %

18,9 %
13,6 %

9,1%
7,5 %

11,4 %

SOC Externe SOC HybrideSOC Interne

« Le coût des ressources humaines étant important, la tentation de se passer d’une 

surveillance 24/7 des alertes pour réduire les coûts d’un SOC interne est souvent 

présente. Pourtant, elle n’est clairement plus adaptée à la réalité de la menace Cyber.»

Julien Steunou 
Partner & Lead SOC, CERT et CTI CWATCH chez Almond

Zoom sur la méthodologie et les profils des répondants

En octobre 2022, nos experts ont mené l’enquête avec le CESIN en soumettant un questionnaire  
à 187 DSI et RSSI. 
 
Le but ? Comprendre les critères qui motivent leur choix d’un modèle d’organisation SOC et 
analyser leur niveau de satisfaction. Les résultats de cette étude doivent servir à nourrir une 
vision d’ensemble et à générer des discussions sur les enjeux du SOC, les axes d’amélioration et les 
évolutions à prévoir.

   Postes occupés : 

RSSI (60 %), Directeurs.trices Cybersécurité (23 %), Responsables de la Sécurité Opérationnelle (7 %),   
RSSI adjoints.es (4 %), Autre (6 %) 

   Secteurs d’activité : 

Industrie (23 %), Banques & Assurances (18 %), Digital & Technologie (15 %), Distribution (13 %), Services (12 %),  
Secteur public (11 %), Médias (5 %), Santé (3 %)

          Les causes d’insatisfaction        Les avantages

Exploiter vos 
verbatim clients : 
le guide complet
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Ebooks et guides 
pratiques
Ces formats longs et soignés, pensés pour partager un 
maximum d’expertise, s’adaptent à chaque étape du parcours 
de conversion. Ils peuvent être le fruit d’un travail de recyclage 
(d’articles, de cas clients, de vidéos…) ou s’intégrer à un kit. 

Downloadables

Kits de contenus

Ebooks et guides pratiques

Refontes de site

Vidéos

Assessment

Social Media

Blog posts

LP, E-mails & NL

Cas client

Dispositifs SEO

Infographies et formats visuels

Pages Offres

Sales Content

Blogs / Resources center



Ebooks et guides pratiques Book d’inspirations 2024

ROI de la traduction automatique -  
Panorama des retours d’expérience  
des utilisateurs 

Décision

Ce contenu phare axé sur le ROI de la traduction dévoile une série de 
chiffres clés : budget, gains, qualité et productivité.  
Co-construit avec les équipes commerciales en seulement  
1,5 mois pour un total de 9 000 mots, son impact est assuré grâce à un 
kit de diffusion, comprenant une newsletter et une landing page. 

Une production en interne optimisée grâce à 
la conception d’une feuille de style / template 
avec les blocs clés.

Voir le contenu
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https://blog.systransoft.com/fr/livre-blanc-roi-traduction/
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Le guide pour réussir  
son passage vers le  
travail hybride

Réseaux de chaleur  
et énergies renouvelables :  
une solution durable pour 
les villes 

Worklib affirme son expertise sur la transition 
vers le travail hybride auprès des Workplace 
Managers, CEO, Managers et DRH avec cet 
ebook de 19 pages. Publié sur le blog et 
partagé sur les réseaux sociaux, le contenu 
est décliné en 3 articles de 500 mots pour  
un traitement approfondi de chaque thème.

Les réseaux de chaleurs sont souvent 
méconnus du grand public et des 
collectivités, malgré leur potentiel en tant que 
solution d’avenir pour des énergies locales et 
abordables. Face à ce constat, l’objectif de 
l’ebook est d’expliquer leur fonctionnement, 
leur efficacité et de mettre en avant 
l’utilisation des énergies renouvelables. Le 
design de l’ebook fait office de signature 
distinctive des contenus premium d’Idex.

Voir le contenu

Notoriété

Notoriété

Les réseaux de chaleur 
alimentés par les énergies 
renouvelables : 
une solution durable  
pour les villes

Ebook

https://worklib.io/ressources/guide-reussir-travail-hybride
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Maximisez votre impact 
business grâce à vos 
données B2B 

E-commerçant : les 
clés pour piloter votre 
commerce en ligne 

Ellisphere renforce son positionnement B2B 
avec cet ebook. Il aborde l’importance du 
traitement de la donnée B2B en 3 étapes : 
collecter, qualifier et piloter les données. Le 
contenu a été diffusé en format web et print 
lors d’un événement. 

Cet ebook offre aux e-commerçants 
un guide pour la création de leur site, 
accompagné d’une checklist. L’enjeu de ce 
contenu repose sur sa tonalité : construite 
sur le principe de réassurance des leads. 

Un ebook créé en seulement 3 semaines  
et demie !

Notoriété

Notoriété

LIVRE BLANC

Maximisez 
votre impact 

business grâce à 
vos données B2B

DATA
MARKETING

E-commerçant :  
les clés pour piloter  
votre commerce  
en ligne
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LLM et IA génératives en droit :  
opportunités et limites

LexisNexis aborde le rôle de l’IA dans le domaine juridique, en 
explorant ses usages et les risques associés. Cet ebook est le fruit de 
la synthèse de 55 pages d’articles juridiques, avec une prise de parole 
experte et innovante.

Voir le contenu

Considération

LLM and generative AI:  
opportunities and limits

16

https://coexpert.aalberts-hfc.com/en-gb/service-maintenance/shc-renovation-systems-height
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Guide pratique - 3 étapes 
pour déployer la facturation 
électronique dans votre 
entreprise 

ESN et ERP : le mariage 
parfait pour simplifier votre 
facturation 

Fluxym offre un guide ancré dans le temps 
avec une approche pas à pas pour la mise 
en place de la facturation électronique en 
entreprise. L’objectif ? Simplifier un projet 
souvent perçu comme colossal pour les 
comptabilités et les pôles achat, tout en 
mettant en avant le rôle essentiel des PDP. 

Avec cet ebook de 8 pages, Akuiteo cible les 
ESN. Le but est de les convaincre de l’utilité 
des fonctionnalités d’un ERP pour simplifier 
leurs processus de facturation. Recyclé à 
partir d’un pack d’articles sur la facturation 
dans les ESN, son design aéré et ses 
illustrations vulgarisent ce sujet complexe.

Voir le contenu

Un contenu promu via une campagne 
mailing push et une vidéo sur les  
réseaux sociaux !

Notoriété

Notoriété

ESN et ERP : le mariage parfait pour simplifier votre facturation

1

EBOOK

ESN et ERP : le mariage 
parfait pour simplifier 
votre facturation

https://www.fluxym.com/guide-pratique-3-etapes-pour-deployer-facture-electronique/
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Le guide ultime pour des 
fiches produits de qualité 

Confort thermique : quels 
enjeux pour les bailleurs ?

Quable guide les marques e-commerce vers 
la création de la fiche produit parfaite, grâce 
au PIM (Product Information Management) 
et au PQS (Product Quality Score). Soumis à 
formulaire, l’ebook positionne Quable comme 
LE partenaire pour la gestion et la mise à jour 
des données produits.

Aalberts HFC, fabricant de matériel de 
plomberie et chauffage, cible les bailleurs 
sociaux avec cet ebook créé dans le 
cadre d’une campagne emailing. Il met en 
avant des solutions pour assurer le confort 
thermique, réduire les charges de chauffage 
et améliorer la performance énergétique 
des bâtiments. Un sujet clé, compte tenu du 
rôle du secteur résidentiel français dans les 
émissions de gaz à effet de serre (17 %).

Voir le contenu

Notoriété

Notoriété

https://www.quable.com/livre-blanc/guide-ultime-pour-fiches-produits-de-qualite
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Ceci est un cas pratique pour une boutique type concept store à destination 

des enfants, mais vous pourriez tout aussi bien être libraire, vendeur de jeux  

de société, coiffeur… À vous de vous approprier ces actions en fonction  

de votre clientèle et de vos canaux de prédilection !

Cas pratique :  

Pour notre pro : « La Cabane d’Alice » à Lyon

Marathon des fêtes de fin 

d'année : nos conseils pour 

préparer ces temps forts !

Comment ne manquer aucune opportunité business ?

La période de fin novembre à début février est riche en événements festifs et 

commerciaux. Suivre ce rythme effréné en matière d'actions marketing et de 

communication peut s’avérer complexe… Être organisé et efficace pour profiter 

de cette succession de temps forts pour booster son business est donc de mise !

Retrouvez des conseils et des exemples concrets pour :

 � avoir une meilleure visibilité sur les événements à venir et vous positionner 

sur ceux importants pour votre business ;

 � décliner une communication sur les réseaux sociaux, par étape, pour bien 

mettre en avant vos produits et services ;

 � préparer votre activité au pic de trafic des fêtes de Noël et des soldes d’hiver ;

L’objectif est d’être prêt au moment où les consommateurs seront en recherche 

de cadeaux, d’animations et d’informations pour fêter la fin d’année  

(et commencer la nouvelle) comme il se doit ! 

Février

Janvier

Décembre

Novembre

GUIDE PRATIQUE

Action n° 1

Définissez vos priorités 

C’est le moment de réfléchir et d’anticiper !

Listez les services, produits et activités que vous 

souhaitez mettre en avant selon les périodes.

Sélectionnez les événements importants pour 

votre secteur d’activité et votre business.

Structurez votre plan de communication, de la 

rentrée jusqu’aux soldes d’hiver, afin d’être certain 

de ne rater aucune opportunité business.

LA

 CABANE

d 'Alice 1
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Downloadables
Soumis à formulaire ou non, les téléchargeables sont des 
petits cadeaux pratiques pour vos cibles. Ils offrent de la valeur 
tangible aux prospects tout en renforçant la crédibilité de votre 
marque !

Downloadables

Ebooks et guides pratiques

Kits de contenus

Refontes de site

Vidéos

Assessment

Social Media

Blog posts

LP, E-mails & NL

Cas client

Dispositifs SEO

Infographies et formats visuels

Pages Offres

Sales Content

Blogs / Resources center
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« Back to school » : tous nos 
conseils pour préparer la rentrée !

Ce contenu accompagne les petits professionnels ou 
commerçants dans leur lancement de saison via une stratégie 
digitale. Solocal assume une position de coach avec des 
exemples concrets et réalistes de campagnes et de posts. 

La fiche pratique couvre divers temps forts commerciaux : Back 
to School, Marathon Hivernal, Black Friday, fêtes de fin d’année, 
soldes… Ils sont abordés avec des plans de communication 
multicanaux adaptés à différents commerces (mode enfant, 
restaurant, chauffagiste, magasin de déco) et accompagnés de 
moodboard pour des campagnes inspirantes (Saint-Valentin, 
Fête des Mères).

Objectif :  
Lead Gen sur le blog, et upsell en social selling.

Considération
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Qu’est-ce qui est imposé ?

Le format
L’e-reporting

L’utilisation d’une plateforme 
publique de facturation

La facture sera réalisée dans un format 
structuré ou mixte, compatible avec 
la norme EN16931 : 

UBL, 

CII,

Factur-X.

Pour les opérations non concernées 
par l’e-invoicing (notamment les 
transactions BtoB internationales ou 
BtoC), certaines informations devront 
être transmises à l’administration fiscale 
via l’e-reporting.

Toutes les factures devront transiter via une plateforme publique  
de facturation pour permettre à l’administration fiscale d’accéder  
à l’information : 

privée, immatriculée comme plateforme 
de dématérialisation partenaire (PDP) ; 

ou publique (et gratuite), comme Chorus Pro. 

Une amende de 15 euros par facture et de 250 € par e-reporting non conforme. 
Le tout, limité à 15 000 euros par an.

Sinon quoi ? 

2 

Facturation électronique obligatoire : ce qu’il faut savoir

SHC in renovation projects...
what about the height 
limitations ?

Facturation électronique 
obligatoire :  
ce qu’il faut savoir

À travers cet arbre décisionnel, Aalberts  
aide ses prospects dans le choix d’un  
système de fixation d’un plancher chauffant, 
tout en assurant la promotion de ses  
dernières solutions. 

Derrière cette fiche pratique, Akuiteo relève 
deux défis. D’une part, proposer un format 
court, accessible et agréable à lire sur 
un sujet dans lequel le lecteur est noyé 
d’informations. D’une autre, démontrer  
en quoi les fonctionnalités de l’ERP font écho 
au contexte légal et technique entourant  
la facturation électronique obligatoire. 

Considération

 

Facturation électronique 
obligatoire : ce qu’il 
faut savoir
Pour lutter contre la fraude à la TVA et renforcer la compétitivité des 
entreprises nationales, la DGFiP poursuit son projet d’e-facturation obligatoire 
en s’attaquant dès 2024 aux transactions BtoB. Que faut-il retenir de cette 
nouvelle réglementation ?

Pour qui et pour quand ? 

Après les flux BtoG, c’est l’ensemble des transactions BtoB 
– d’achats et de ventes, de biens ou de services – 

réalisées entre des entreprises françaises assujetties à la TVA 
qui seront concernées.

À compter du 1er juillet 2024, toutes les 
entreprises devront être en mesure 
de recevoir une facture électronique.

1er juillet 2024
Grands comptes
(+ de 5 000 salariés 
et/ou CA > 1,5Md€)

1er janvier 2025
ETI
(de 250 à 5 000 salariés 
et/ou CA entre 50 M€ 
et 1,5Md€)

1er janvier 2026 
PME et TPE
(- de 250 salariés  
et/ou CA < 50 M€)

1 

2024 2025 2026

L’obligation d’émission sera quant 
à elle échelonnée sur plusieurs années.

Notoriété
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Bailleurs sociaux : 
5 signes que votre 
outil d’informatique 
décisionnelle est à revoir 

Adoption d’une nouvelle 
solution numérique :  
la checklist pour gérer  
le changement 

Bial-X encourage les bailleurs sociaux à avoir 
un regard critique sur leur équipement BI 
actuel tout en proposant sa solution, dédiée  
à leur marché. 

Avec cette checklist, Trimble accompagne 
son prospect et le rassure sur sa capacité 
à intégrer de manière pérenne un nouvel 
outil au sein de ses équipes. L’accent est mis 
sur la conduite du changement, un facteur 
clé de l’intégration réussie d’une nouvelle 
solution numérique.

Considération

La valeur de ce contenu réside dans  
sa verticalisation, avec des sujets  
et problématiques propres aux  
bailleurs sociaux.

Notoriété

Suivre de manière précise vos indicateurs de gestion n’est plus une option : l’optimisation et la 
valorisation du parc HLM national se basent sur ces données !  

Vos tableaux de bord sont-ils à la hauteur ? Certains signes ne trompent pas. 

Les outils pensés spécialement pour répondre  
aux problématiques des bailleurs sociaux 
existent. Vous cochez au moins deux de ces 
cases ? Il est temps de revoir votre informatique 
décisionnelle pour permettre à vos équipes un 
meilleur suivi des indicateurs et la bonne gestion 
de votre parc HLM. 

Bailleurs sociaux

La collecte de données 
en autonomie est 
impossible

Les délais s’allongent 
pour obtenir les 
chiffres demandés

Vos tableaux de bord 
sont lacunaires

Les enquêtes de 
l’ANCOLS monopolisent 
vos équipes

Vos services obtiennent 
des chiffres différents 
pour un même 
indicateur 

Vous dépendez des services informatiques, 
de contrôle de gestion ou des services 
fonctionnels pour suivre l’activité et la 
performance de votre organisation.  
Vous les sollicitez régulièrement pour 
interroger votre base de données ou éplucher 

les comptes et autres Excels volants. 

Vos collaborateurs croulent sous les demandes 
de chaque service. Des tâches chronophages 
et à faible valeur ajoutée qu’ils peinent à 
accomplir dans les délais attendus. 

Ils ne couvrent pas tout le périmètre de votre 
activité. S’ils présentent une vue macro 
efficace, la moindre exploration plus précise 
de la donnée nécessite un développement  
ou un nouveau paramétrage.

Vos réponses doivent être précises et 
fiables pour répondre aux exigences 
gouvernementales et fournir une vision 
réaliste du parc HLM national. Résultat ? 
Vos équipes multiplient les extractions et 
croisement de données manuelles, parfois 
durant des semaines. 

Vos tableaux de bord s’appuient sur des 
sources diverses : les erreurs ne sont 
donc pas rares, et ce, malgré la vigilance de 
chacun. Les conséquences peuvent parfois 
être lourdes pour l’image de votre organisme.

5 signes que votre outil d’informatique 
décisionnelle est à revoir

Contactez-nous

Adoption d’une nouvelle solution numérique

La checklist  
pour gérer 
le changement

Éclairez le chemin

Établissez une vision claire et inspirante du projet, mettant en évidence les avantages 
et les opportunités offertes par les nouvelles technologies.

Définissez des objectifs clés qui serviront de boussole tout au long du processus 
de changement.

Communiquez avec impact

Créez une stratégie de communication engageante, en utilisant des canaux variés  
et adaptés aux différentes parties prenantes.

Développez des messages clairs et percutants pour transmettre la vision, les objectifs  
et les bénéfices du changement.

Impliquez les acteurs clés 

Identifiez et mobilisez les personnes influentes et motivées, en les intégrant activement 
dans le processus de décision et d’implémentation.

Favorisez la collaboration et la participation des employés à tous les niveaux,  
en créant un climat de confiance et d’ouverture.

Cultivez des champions du changement 

Repérez et formez des « experts du changement » au sein de l’organisation, capables 
d’inspirer, d’encourager et d’accompagner les autres employés dans leur transition  
vers les nouvelles technologies.

Testez, itérez et améliorez

Mettez en place un plan complet de tests et de pilotes pour évaluer la fonctionnalité  
et l’efficacité des nouvelles technologies.

Utilisez les résultats des tests pour itérer et améliorer continuellement les solutions 
proposées.

Formez pour transformer

Proposez une formation adaptée et pertinente pour permettre aux employés d’acquérir  
les compétences nécessaires à l’utilisation des nouvelles technologies.

Mettez l’accent sur les avantages concrets et les opportunités d’évolution personnelle  
liés à l’adoption des nouvelles technologies.

Suivez et ajustez

Mettez en place un système de suivi régulier pour évaluer les progrès réalisés, identifier  
les obstacles et ajuster la stratégie de gestion du changement en conséquence.

Encouragez la rétroaction des employés et soyez réceptif à leurs préoccupations  
et suggestions.
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Loi Climat et Résilience : 
calendrier des principales 
dates d’entrée en vigueur 

CHR : changer votre 
terrasse avant les beaux 
jours

Déclinaison premium d’un article publié  
dans la revue LexisNexis, ce contenu  
pratico-pratique destiné au persona  
« notaire » booste le nurturing de la base 
de contacts en valorisant l’expertise des 
publications LexisNexis. Un bon moyen pour 
conforter son Thought Leadership et se 
positionner en facilitateur auprès de sa cible !

Cette fiche pratique en mode « pense-bête » 
s’adresse aux restaurateurs ou propriétaires 
de café et annonce la venue des beaux 
jours… Il est donc temps de renouveler son 
mobilier de terrasse ! Avec ce contenu 
intégré à une campagne, Lafuma Mobilier 
aide ses cibles à s’organiser dans la mise en 
place de leur terrasse, avec les points clés à 
prendre en compte.

Considération

Voir le contenu

Notoriété
Information du SPANC (service 
public d’assainissement non collectif) 
par le notaire qui reçoit une vente 
d’immeubles équipé d’une installation 
d’assainissement individuel.

Dans les territoires JO 2024*, remise  
à l’acquéreur du document de contrôle 
de l’assainissement collectif et 
information du SPAC (service public 
d’assainissement collectif) par  
le notaire qui reçoit la vente.

Aucune révision, majoration où 
réévaluation du loyer ne sera possible  
pour les logements classés F ou G.

*  Décret n° 2022-93 du 31 janvier 2022 fixant la liste des territoires dont les rejets d’eaux usées et pluviales  
ont une incidence sur la qualité de l’eau pour les épreuves olympiques de nage libre et de triathlon en Seine.

Mention dans l’annonce de mise  
en vente ou de location ainsi que dans 
les actes de vente ou les baux d’un 
logement classé F ou G d’une obligation 
de travaux due à un bien énergivore.

Dans les territoires JO 2024*, 
obligation pour les propriétaires  
de procéder aux travaux prescrits par  
le document de contrôle du raccordement 
au réseau d’assainissement dans  
un délai maximal de deux ans à compter 
de la notification de ce document.

Loi Climat et Résilience : 
calendrier des principales 
dates d’entrée en vigueur

Depuis le 25 août 2021

Depuis le 1er janvier 2022

À compter du 1er juillet 2022

À compter du 24 août 2022

La loi Climat et Résilience du 22 août 2021 est marquée par des applications 
dans le temps, différentes selon la matière. Le calendrier proposé  
ci-après se concentre sur l’assainissement, la performance énergétique 
des bâtiments et le plan pluriannuel de travaux pour les immeubles  
en copropriété.

Assainissement Performance énergétique Plan pluriannuel de travaux

1

CHR : changer votre terrasse 
avant les beaux jours

Vous souhaitez changer la terrasse de votre établissement ?  
LAFUMA MOBILIER vous donne les clés pour passer à l’action et être prêt le plus tôt possible.

GUIDE PR ATIQUE

https://contract.lafuma-mobilier.fr/guide-pratique-chr
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Mission : amélioration  
de l’expérience client

Mobilité automatisée :  
les 5 niveaux de 
l’hypervision 

Vocaza s’adresse aux entreprises engagées 
dans l’amélioration de l’expérience 
client. Cette checklist, poussée dans une 
campagne SEA, décompose le projet client 
en sous-tâches simples. L’objectif est de 
se positionner comme conseiller privilégié 
sur toutes les phases du management de 
l’expérience client, facilitant ainsi le passage 
à l’action.

beti propose un référentiel d’Hypervision  
pour clarifier les services liés à la navigation 
des navettes automatisées. En l’absence  
de modèle réglementaire actuel, ces  
5 niveaux de conduite, plaçant l’opérateur 
au centre, vise à lever un frein à l’expansion 
du marché. Soumis à la DGITM, ce référentiel 
unique place beti en tant que leader sur  
le sujet.

Notoriété

Notoriété

Voir le contenu

Voir le contenu

Déposé à l’INPI, le référentiel est accompagné 
d’un webinar pour expliquer les enjeux de 
lecture.

Mission : amélioration  
de l’expérience client 
La checklist !
Beaucoup d’entreprises mettent en place des processus pour améliorer l’expérience vécue par leurs 

clients et les fidéliser... Mais il arrive que certaines étapes soient négligées – voire oubliées.  

Cette checklist, résultat d’une centaine de projets menés en amont, résume les étapes indispensables 

à l’amélioration de votre expérience client.

Avant de vous lancer... 

Préparer l’analyse en aval

Assurez-vous d’avoir un ambassadeur au sein du CODIR 

Défin�issez�les�objectifs�de�votre�projet�de�management�de�l’expérience�client 

KPI à mesurer (NPS, CSAT, etc.) 

Objectifs SMART du projet (exemple : augmenter le taux de satisfaction de X %)

Constituez�et�formez�l’équipe�projet�qui�coordonnera� 
l’amélioration�de�l’expérience�client�au�sein�de�l’entreprise

Identifiez�la�ou�les�cibles�du�projet 

Cartographiez�le�parcours�client

Mettez�en�place�le�process�de�collecte�du�feedback�client

Désig�nez�les�indicateurs�à�suivre�et�les�modes�de�collecte 

Questions à poser à vos clients 

À chaud / à froid / les deux 

Canaux à privilégier (SMS, e-mail, pop-in…)

Prépa�rez�le�process�de�suivi�de�projet 

Connaissance des destinataires et utilisateurs des KPI  

et tableaux de bord 

Constitution de l’équipe participant aux comités de pilotage 

Paramétrez�les�tableaux�de�bord

Il doit s’assurer que l’expérience 
client est un enjeu stratégique  
de votre entreprise.

Les étapes clés et les différentes interactions 
qui contribuent à votre expérience client 
doivent être connues.

Le rythme des comités doit 
également être défini !

Choisir les KPI en fonction des utilisateurs !

Attention, le décideur final  
doit valider la démarche  
et les objectifs.

https://www.vocaza.com/checklist-experience-client/
https://navette-autonome.fr/webinaire-referentiel-hypervision/
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De toutes les phases nécessaires pour renforcer la sécurité de votre Active Directory (AD), 

l’audit en boîte blanche est sans doute l’une des étapes les plus indispensables  

et représentatives. Voici les 6 étapes clés pour réussir cet exercice : laissez-vous guider !

Réussir l’audit en boîte blanche  

de son Active Directory 
Suivez la méthodologie d’Advens !

Fiche pratique

Comment procéder ?

Régler les aspects juridiques 

La procédure d’audit est très réglementée.  

 
•      La structure auditée doit officialiser le fait qu’elle 

accepte l’audit et que, dans certains cas,  

des simulations d’attaques peuvent être menées.

ÉTAPE 1

Identifier les besoins et spécificités 

du client

•   ���Cette phase d’analyse permettra aux équipes de 

s’adapter et de mieux cibler les risques redoutés.

ÉTAPE 2

Le guide ultime pour des 
fiches produits de qualité

EBOOK

les grandes familles 

d’équilibrage statique 

et dynamique

Quelle est la différence entre un équilibrage statique et 

dynamique ? Quel type de vannes choisir ? Est-ce que 

toutes les têtes thermostatiques sont compatibles ? 

Toutes les réponses à vos questions sont ici !

Vous souhaitez mettre en place une solution d’équilibrage sur mesure ? 

NexusValve Fluctus NexusValve Fluctus NexusValve Passim Solution Autosar

Solution Autosar

UniverSar Variosar
Variosar

Complexe  
Calcul théorique des vannes 

+ Maîtrise de la méthodologie 

de l’équilibrage

Complexe  
Calcul théorique des vannes 

+ Maîtrise de la méthodologie 

de l’équilibrage

Complexe  
Calcul théorique des vannes 

+ Maîtrise de la méthodologie 

de l’équilibrage

Simple

comparatif

Gamme de vannes

Type de tête

Adaptation de la 

chaleur en fonction des 

besoins du logement

Gestion des 

variations du débit

Gestion des 

variations ΔT

Dépenses 

énergétiques

Gaspillage 

énergétique

Complexité de la 

mise en place de 

l’équilibrage

Nuisances sonores

Équilibrage statique  

sur une installation à 

débit constant

Équilibrage statique 

sur une installation à 

débit variable

Équilibrage dynamique  

sur une installation à  

débit variable

Équilibrage dynamique sur les unités 

terminales (les radiateurs) dans une 

installation à débit variable

Contactez les experts Aalberts

Octobre Rose

Fête des  
grands-pères

Vacances de  
la Toussaint

Halloween

Passage à  
l’heure d’hiver 

3

23

31

31

Votre calendrier marketing

Mai  
2021

Juin  
2021

Juillet  
2021

Août  
2021

Septembre 
2021

Octobre 
2021

PROFESSIONNELS DE LA BEAUTÉ

Fête du travail

Nuit des  
musées

Finale de  
l’

Tournoi de 
Roland-Garros

Lundi de 
Pentecôte 

Fêtes des voisins

Fêtes des mères

1

15

22

23

23

28

30

Grandes 
vacances 
d’été

Résultats du bac

Festival de 
Cannes

Journée 
internationale du 
rouge à lèvres

Fashion Week 

6

7

29

Mois des fiertés

Journée 
mondiale de 
l’environnement

Journée mondiale 
du bien-être

Fête des pères

Été 

Fête de la 
musique

Journée 
internationale  
du Yoga

5

13

20

21

21

21

Rentrée des 
classes

Journée mondiale 
de la barbe

Semaine du 
développement 
durable

Automne

Journée 
mondiale sans 
voiture

5

18

22

22

Assomption

Journée 
mondiale de la 
photographie

15

19

12

23 Les soldes d’été

6 au 17 

Journée  
de la jeunesse 2

Mai  
2021

Oct 
2021

Fiche pratique

FranceConnect  

et L’Identité Numérique La Poste 
Deux services complémentaires  

pour faciliter vos démarches en ligne

30 millions de personnes utilisent FranceConnect pour accéder  

à des services en ligne publics (Ameli, impots.gouv) et privés 

(banque, fournisseurs d’énergie)… Mais quel est le lien avec  

L’Identité Numérique La Poste ? Quelles sont les différences  

entre ces deux solutions ? Explications.

Les 4 étapes principales  

d’un dossier de Prime Effy

Avant les travaux

Après les travaux

Après validation administrative  

du dossier de Prime Effy

1

2

Demande de Prime Effy

Envoi de la facture à Effy : au plus tard 15 jours après son édition 

Contrôles aléatoires du chantier (si les travaux  

sont soumis à contrôle) et validation de la  

conformité de ce dernier

Versement de la Prime Effy sous 15 jours

Signature en ligne de l’attestation sur l’honneur

Envoi du devis signé à Effy au plus tard 7 jours après sa signature

Validation administrative du dossier de Prime Effy

3

4

Effy l’analyse et vous informe  

en cas de non conformité

Effy l’analyse et vous informe  

en cas de non conformité 

Uniquement pour vos propres clients car pour les clients transmis 

par Effy la demande de Prime Effy a déjà été faite.

Réalisez chaque étape 

depuis l’appli ou l’espace 

Effy Pro 

par le pro ou le particulier par le pro et le particulier

1 2 3
4

Envoi de l’avis d’imposition du particulier si 

ses revenus sont modestes ou très modestes+

EFFY CONNECT, SAS au capital de 507 102 € - Tour Montparnasse - 33 avenue du Maine, BP 195 - 75755 Paris Cedex 15, France - 504 201 716 RCS PARIS

504 201 716 RCS PARIS

résidence collective : 

5 étapes pour rénover une 

installation de chauffage

L’étude est plus simple 

pour le spécialiste 

qui doit proposer 

la stratégie d’équilibrage.

comprendre 

l’architecture du réseau

quelle est la typologie du réseau 

et l’architecture des colonnes?

comment peut-on qualifier le débit ?

Une colonne horizontale 

dessert un appartement 

spécifique : l’étude du 

réseau est plus simple 

pour le spécialiste.

Lorsque le débit est 

constant, les robinets sur 

les radiateurs sont manuels.

Lorsque le débit est 

variable, les robinets 

des radiateurs possèdent 

des têtes thermostatiques.

Une colonne verticale dessert 

plusieurs appartements : 

l’étude du réseau est plus 

complexe et nécessite 

davantage de réglages.

Le bureau d’études 

est chargé de définir 

l’architecture du réseau 

avec, par exemple, 

le nombre de colonnes. 

changement des canalisations

qualité du réseau 

choisir la stratégie 

d’équilibrage 

mise en service

la rénovation implique-t-elle 

un changement de tuyauterie ?

Ce changement repose sur 

une rénovation complète 

des canalisations.

Il faut mener une étude 

plus approfondie si on 

veut connaître les débits 

et pertes de charge.

Vous devez procéder à un désembouage 

du réseau, deux possibilités s’offrent à vous : 

Grâce à ces éléments 

les équipes Aalberts 

hydronic flow control 

peuvent vous proposer 

une stratégie d’équilibrage 

et les vannes les plus 

adaptées à votre projet.

Pour un meilleur réglage, n’hésitez 

pas à vous faire aider par un expert.

Présence de boue ? Présence de gaz ? Présence de fer ?

Connaître les débits

Connaître les diamètres de la tuyauterie

Connaître les pertes de charge

réglage des vannes

les plans du réseau sont-ils disponibles ?

NON

Installation horizontale
Installation verticale

Débit constant
Débit variable

ÉTAPE 2

ÉTAPE 3

Désembouage d'un 

réseau : comment 

bien s'y prendre ?

en savoir plus

Désembouage chimique

Désembouage physique

ÉTAPE 5

les informations pour la 

stratégie d’équilibrage 

Contactez un expert Aalberts hydronic flow control 

pour parler de votre projet !

je parle à un expert

OUI

NON
OUI

vérifier la qualité de l’eau

rénovation 

complète

ÉTAPE 4

ÉTAPE 1

La checklist  
pour préparer  
son 

Organiser et préparer la documentation

Vérifier l’exactitude de vos informations fiscales

S’assurer de la conformité fiscale 

Bien préparer l’entretien

Respecter les délais

Garder une trace de la procédure 

 

contrôle fiscal

Prenez conseil auprès d’un expert-comptable !

Il peut vous être judicieux de consulter un expert-comptable 

pour vérifier la conformité fiscale de votre entreprise et de 

bénéficier de conseils sur la manière d’optimiser sa fiscalité.

Pensez à rassembler tous les documents fiscaux nécessaires dans  

un coffre-fort numérique, en amont du contrôle (déclarations fiscales 

des années précédentes, factures, justificatifs de dépenses, les comptes 

bancaires, les registres comptables, etc.).

Il est préférable de le faire régulièrement tout au long de l’année plutôt 

que de les vérifier à la dernière minute.

Être au fait des règles fiscales applicables aux entreprises et être  

en mesure de les appliquer est essentiel.

Il est crucial de bien connaître les données fiscales de l’entreprise et  

de préparer les justificatifs nécessaires pour répondre aux questions  

de l’inspecteur.

Pour fournir les informations et répondre aux demandes de l’inspecteur, 

vous devez respecter les dates butoirs.

Conservez les étapes de la procédure de contrôle fiscal, y compris  

les dates et les documents fournis à l’inspecteur. Cela peut être utile  

en cas de litige ultérieur.

CHECK LIST
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Assessment
Ces questionnaires éclairants permettent à vos prospects 
de profiter d’un temps de prise de recul et d’analyse, tandis 
qu’ils vous identifient comme un expert bien au fait des 
problématiques de leur marché. Et vous, vous récupérez des 
contacts et un maximum d’informations : parfait pour qualifier 
les leads et activer le nurturing puis la machine commerciale !

Refontes de site

Vidéos

Assessment

Social Media

Downloadables

Blog posts

LP, E-mails & NL

Cas client

Dispositifs SEO

Kits de contenus

Infographies et formats visuels

Blogs / Resources center

Pages Offres

Sales Content

Ebooks et guides pratiques
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Quelle est la maturité digitale 
de votre commerce ?  
Calculez votre score et  
optimisez vos pratiques !

Carmila souhaite récolter de la data sur les habitudes des 
retailers de différents secteurs. Le but ? Leur offrir la possibilité 
de se comparer à leurs concurrents (et pourquoi pas créer un 
baromètre par la suite !). Ce processus d’évaluation repose sur 
une série de questions explorant diverses dimensions.  
Les questions sont orientées pour mettre en avant l’expérience 
client, afin de récolter un maximum d’informations. Une fois les 
éléments du diagnostic saisis, un rapport d’audit est généré, 
accompagné de conseils.

Cette approche appuie la posture conseil à adopter par  
les commerciaux pour proposer des axes d’amélioration. 

Voir le contenu

28

https://assessment.carmila.com/
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Index sur la communication 
commerciale digitale

Assessment Demand 
Generation : auditez votre 
marketing B2B 

Cet index évalue la maturité en 
communication digitale des enseignes de 
grande distribution. Il se base sur différents 
axes, tels que la présence digitale, les 
sites, les réseaux sociaux, l’emailing et la 
performance. Derrière cet assessment, 
plusieurs objectifs : comparer les scores avec 
ceux des concurrents, obtenir une évaluation 
détaillée et inciter les enseignes à contacter 
Bonial pour un accompagnement dans leur 
développement digital.

Ici, il s’agit d’évaluer le degré d’expertise en 
Demand Generation à travers 46 questions 
réparties en 8 grandes mécaniques 
marketing. Un rapport détaillé et chiffré est 
généré, en plus de recommandations pour 
améliorer le niveau de maturité. L’objectif : 
susciter une prise de conscience sur le 
besoin d’être accompagné sur  
certains sujets.

Voir le contenu Voir le contenu

https://index.bonial.com/fr/
https://invox.fr/assessment-maturite-demand-generation/
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Vidéos

DownloadablesVidéos
Super-héroïnes de la stratégie de contenus, les vidéos tournées 
ou animées facilitent la compréhension d’informations 
complexes, boostent la confiance des clients, renforcent votre 
branding et votre référencement. En prime, elles se prêtent bien 
à une diffusion multicanale – sur vos réseaux, votre site, dans 
vos campagnes et même dans les mails de vos commerciaux ! 

Ebooks et guides pratiques

Kits de contenus

Refontes de site

Assessment

Social Media

Blog posts

LP, E-mails & NL

Cas client

Dispositifs SEO

Infographies et formats visuels

Pages Offres

Sales Content

Blogs / Resources center

Retrouvez toutes nos vidéos inspirations ici !

https://www.youtube.com/playlist?list=PLbYcB_NIuHl5Qno0Y4IGn-1dkRTg5j0Y0
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Showreel Invox
L’expertise vidéo Invox à votre service pour créer  
le format clé de votre stratégie marketing.

Et si vous valorisiez votre entreprise avec des vidéos 
captivantes ? Découvrez comment nous mettons en  
lumière vos équipes, produits et services pour décupler  
votre impact !

Cliquez pour le découvrir ! 

Vidéos

31

Book d’inspirations 2024

https://www.youtube.com/watch?v=r6q3CNEhb_0
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                La vidéo a tout bon : elle plaît à tous et permet toutes les libertés en 
termes d’habillage, d’animation, de narration... Notre rôle : anticiper chaque 
détail, du script à la diffusion, pour vous mettre à l’aise et crever l’écran !

Nellie  
Content Strategist chez Invox

32

Vidéos Book d’inspirations 2024
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Vidéos tutorielles Blanchon et Syntilor

Ces 22 vidéos tutos mettent en avant les produits Syntilor et 
Blanchon. Au programme : apprendre à réaliser un chantier de 
rénovation de A à Z, qu’il s’agisse de jardins ou de planchers 
intérieurs ! Avec un temps de tournage court, l’accent est placé 
sur la préparation des briefs vidéos pour obtenir un rendu 
qualitatif. Côté montage, l’optimisation est nécessaire, à la fois 
pour une lecture standard et pour les réseaux sociaux.

2 jours de tournage pour 22 vidéos !

Fidélisation

               « Grâce à  l’aide de notre spécialiste vidéo, Ana-Luiza, et 
nos échanges avec l’équipe Blanchon, nous avons pu optimiser les 
processus de production. Résultat : la déclinaison de l’ensemble des 
vidéos a pu être réalisée dans un délai extrêmement court ! »

Florentine Lespagnol  
Content Manager chez Invox

33
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Customer Story - K-Obiol 
(South Africa) 

Vidéos Success Stories

Ici, Envu présente sa success story à 
destination des agriculteurs et des managers 
de silos à grain, en mettant en lumière 
l’expérience d’un client avec l’insecticide 
K-Obliol. Cette vidéo est intégrée dans un kit 
thématique dédié à cet insecticide.

Cette série de vidéos vise à mettre en avant 
une collaboration avec 3 partenaires. Ces 
derniers ont bénéficié de l’expertise de 
worklib en tant qu’agrégateur d’espaces de 
travail (coworking, bureaux satellites…) dans 
leur transition vers le travail hybride.

Voir le contenu

Décision

Décision

Un tournage en Afrique du Sud, parfaitement 
assuré grâce à notre réseau international 
d’opérateurs vidéo !

3 vidéos témoignages tournées en 1,5 jour 
à Paris, et livrées en moins d’un mois !

https://www.youtube.com/results?search_query=worklib
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Vidéos Leader Advocacy pour Serge Ferrari

Après les collaborateurs, c’est au tour du CEO de Serge Ferrari 
de passer devant la caméra pour renforcer la présence de 
la marque sur les réseaux en l’accompagnant sur LinkedIn. 
L’approche : plusieurs vidéos concises pour maintenir l’attention 
sans tout raconter.

Voir le contenu

Notoriété

               « Un élément important à souligner c’est que ce format  
est très rapide à créer : le tournage, le montage, avec des étapes  
« automatisables »  et les shorts font de très belles vues sur Youtube ! »

Ana-Luiza Vulpe 
Content Video Creator chez Invox

35

https://www.linkedin.com/posts/sebastien-baril_cce-international-export-activity-7127693686879969280-XyF2?utm_source=share&utm_medium=member_desktop
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Vidéo valeur Tutoriel - Comment régler 
une courbe de chauffe sur 
un régulateur ?

Avec cette vidéo marque employeur, Idex met 
en avant ses valeurs : audace, agilité, passion 
d’entreprendre et esprit d’équipe. Ce contenu 
ambitieux intègre 5 interlocuteurs, des images 
de toute la France illustrant les projets d’Idex, 
et une identité graphique vidéo novatrice.

À destination des équipes Idex, cette vidéo 
vise à expliquer comment mieux utiliser les 
régulateurs de chauffe. La formation est 
présentée à une dizaine de personnes qui  
ont bien suivi le module, et les retours sont 
très positifs !

Voir le contenu

Formation interne

Highlight : une vidéo ambitieuse  
pour célébrer en interne et à l’externe  
les 60 ans du groupe !

Notoriété

               « L’attention portée à l’habillage graphique de cette vidéo est 
avant tout une mise en avant de la modernité et du dynamisme de 
l’entreprise. Elle montre aussi sa capacité à se renouveler pour être en 
phase avec la société actuelle. »

Stanislas Hagen  
Content Designer chez Invox

https://www.youtube.com/watch?v=2im1zFOvMLU
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TL;DR Invox

Le concept est simple : des sujets marketing, tendances ou 
concepts expliqués en moins de 60 secondes par les experts d’Invox. 
Nécessitant un petit travail d’écriture, ces vidéos mettent en avant le 
savoir-faire Invox avec dynamisme !

Notoriété

Highlight : un pack de vidéos super efficaces pour booster son 
positionnement d’expert sur les réseaux sociaux.

Voir les vidéos

37

https://www.youtube.com/@InvoxContentMarketing/shorts
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L’alternance chez Elior Services La mission 
handicap d’Elior Services L’alphabétisation 

Elior Services, spécialisé dans l’hygiène, la propreté, l’hôtellerie de 
santé et le facility management, lance des vidéos ciblées sur des 
enjeux de marque employeur. Chaque vidéo réunit le responsable 
RH et un salarié, présentant des thématiques telles que l’alternance, 
la mission handicap et les formations. Le responsable RH expose le 
contexte, et le salarié partage son vécu pour apporter  
spontanéité et authenticité. 

Notoriété

Voir le contenu

https://www.youtube.com/watch?v=nj45n2liBXs
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Translating sensitive data 
without security breaches: 
a challenge? 

Dirigeants d’entreprise : 
5 conseils pour réussir la 
formation de vos salariés 

Avec ce teaser vidéo, SYSTRAN a pour objectif 
de maximiser la visibilité d’un ebook crucial 
à sa stratégie Inbound. Réalisé en animation 
simple avec les illustrations de l’ebook, vise 
à susciter l’intérêt de sa cible en quelques 
secondes seulement !

Courte et dynamique, cette vidéo destinée 
aux réseaux sociaux de HEC Executive 
Education offre des conseils pratiques 
aux CEO pour réussir la formation de 
leurs salariés. Elle présente l’expertise 
pédagogique d’HEC, destiné à attirer les 
dirigeants pour leurs projets de formation. Voir le contenu

Voir le contenu

Considération
Notoriété

https://www.linkedin.com/posts/ryan-taffe-mba_roi-guide-activity-7092912207776149504-iOpb?utm_source=share&utm_medium=member_desktop
https://www.youtube.com/watch?v=40nqp9jbOaQ
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Vidéos

Cas client

Cas clients
Vos clients ont raison de vous avoir fait confiance. Véritable 
preuve sociale, leur témoignage peut accélérer la prise de 
décision et booster votre notoriété. Une Use Case Factory 
permet de miser sur la qualité et de systématiser la captation 
de verbatims. Citations, one-pagers, vidéos, snacks… les cas 
clients se diffusent sur votre site, dans vos mécaniques de 
nurturing, et par le biais de vos commerciaux qui adorent en 
avoir à disposition !

Downloadables

Ebooks et guides pratiques

Kits de contenus

Refontes de site

Assessment

Social Media

Blog posts

LP, E-mails & NL

Dispositifs SEO

Infographies et formats visuels

Pages Offres

Sales Content

Blogs / Resources center
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                Nous avons fait appel à Invox pour la réalisation de cas clients.  
Le résultat est à la hauteur de nos attentes : des contenus bien rédigés  
et pro. L’équipe a mené à bien le projet avec beaucoup d’efficacité  
et de flexibilité en fonction de nos contraintes et de celles de nos clients.  
Tous nos interlocuteurs ont été aux petits soins avec nous (conduite  
de projet, rédaction, design, etc.). Nous recommandons Invox.

Nicholson 
Search & Selection 

Cas clients Book d’inspirations 2024



Cas clients Book d’inspirations 2024

La Use Case Factory d’Engie Green

Engie Green met en place sa Use Case Factory pour optimiser sa 
communication, en partant d’une base de données de 600 références 
et 40 « green stories ». L’objectif est d’industrialiser ces références pour 
mieux cibler les rendez-vous clients et les réseaux sociaux. Le processus 
a impliqué la création de nouveaux templates A4 et A5 générables 
automatiquement. Les « green stories », retravaillées graphiquement, 
sont enrichies de chiffres et de verbatims. Résultats : 40 nouveaux use 
cases ajoutés, créant ainsi un ensemble de 80 contenus disponibles 
pour les équipes Engie Green. 

Référence

Le parc éolien de Scaër 

Le site : une exploitation maîtrisée, valorisée et vertueuse 

Ce parc éolien, implanté au lieu-dit Le Merdy  

et à Crénorien, a impliqué plusieurs acteurs dès  

les premiers contacts en 2008 : ENGIE Green, 

la Commune de Scaër, et la Communauté de 

Communes du Pays de Quimperlé – qui a élaboré 

le schéma éolien. Pour garantir la qualité des 

démarches effectuées, une charte de bonne conduite 

tripartite a été conclue, ainsi que la mise en place 

d’un comité de suivi. 

20,5 MW

9 éoliennes

20 500
habitants

23 M€
(40,5 GWh / an)

Finistère, Bretagne 

Scaër

Exploitations agricoles

2017

Et si la production locale d’électricité renouvelable pouvait permettre 
au territoire de fournir autant d’électricité qu’il en consomme ? 

Ces installations génèrent de nouvelles recettes pour la collectivité. 
Elles permettent d’éviter de ponctionner les Scaërois avec l’augmentation de nos 
taux, comme la taxe d’habitation. 

#Intégration territoriale #Financement participatif

Jean-Yves Le Goff, maire de Scaër

Résultat : une exploitation maîtrisée sur l’une 

des plus grandes communes de France, qui fait 

de Scaër l’une des premières du territoire breton 

à fournir autant d’électricité qu’elle en consomme. 

Référence #Intégration territoriale 

Le parc éolien 
de Bernay-Saint-Martin 

Le site : une configuration 100 % compatible 

Le site choisi répondait à tous les critères d’un point 

de vue technique : 

À bonne distance de la mer et de la montagne, 

Éloignement réglementaire de toute zone 

naturelle protégée (2 zones naturelles d’intérêt 

écologique, faunistique et floristique dans les 

environs de la commune) et de plusieurs zones 

Natura 2000, 

Éloignement de paysages emblématiques (l’église 

de Bernay-Saint-Martin étant inscrite aux 

bâtiments historiques), 

Bonne exposition aux vents, 

Traces d’activité humaine dans le paysage (silos 

à grain, lignes électriques, etc.). 

12 MW

8 éoliennes

12 000 
habitants

14 M€

(26,4 GWh/an)

Charente-Maritime, Nouvelle-Aquitaine 

Bernay-Saint-Martin 

Exploitations agricoles

2007

Comment développer un parc éolien en un temps record en conciliant 
enjeux environnementaux, humains et paysagers ?

Le parc éolien de Bernay-Saint-Martin fait partie des premiers 
de Charente-Maritime. Il fait suite à l’implantation de celui de Saint-Crépin 
en 2004. 
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Référence #FinancementParticipatif #Co-développement #IntégrationTerritoriale

Parcs éoliens du Bois de Montrigaud 
et de la Forêt de Thivolet

Les sites : deux parcs éoliens exemplaires  
et fédérateurs 

Le projet : des chantiers à la fois collectifs, 
locaux et pédagogiques 

Construits par la Compagnie Éolienne du Pays de 

Romans (CEPR), les parcs éoliens de Montrigaud et 

de Montmiral sont les premiers de cette envergure 

en France associant une collectivité territoriale, un 

opérateur énergétique et un fonds d’investissement 

dans les énergies renouvelables. 

12 éoliennes ont été installées sur le site de 

Montrigaud, et 8 sur celui de Montmiral. 

En investissant dans ces parcs éoliens, les quatre 

actionnaires de la CEPR ont fondé un engagement 

commun pour une centrale de production électrique 

locale. Les quatre acteurs du projet sont :  

ENGIE Green (51,91 %) ; 

Valence Romans Agglo (37,95 %) ; 

24,6 MW
17,6 MW

25 000  
et 20 000

32 et 28 M€

(55 et 45 GWh / an)

Drôme, Auvergne-Rhône-Alpes 

Montrigaud et Montmiral  

Bois, forêt et terre agricole    

2017 et 2018 

Comment créer un parc éolien collectif en associant le territoire ?

Succès total pour cette opération de financement participatif qui a recueilli  
500 000 € en quelques jours. 

Quatre actionnaires, un enjeu commun  

habitants

12+8 éoliennes

C
ré

di
t p

ho
to

 : 
G

ilb
er

t S
ch

ei
ch

te
le

 - 
D

ro
ne

s s
ph

èr
e

Décision

42



43

Cas clients Book d’inspirations 2024

How WeMaintain ensured 
the maintenance of lifts built 
by multiple manufacturers

How Husprey helps GoJob 
implement Open Data  
Sessions // Le Figaro uses 
notebooks to assess  
the relevancy of hot topics 

Ce cas client de 2 pages s’inscrit dans la Use 
Case Factory lancée par WeMaintain. À travers 
ce format téléchargeable, WeMaintain montre 
comment elle a accompagné l’entreprise CBRE 
Royal Academy of Arts dans la maintenance 
de 17 équipements.

Ces deux cas clients s’inscrivent dans  
une démarche d’accélération de production 
de cas clients, grâce à la mise en place  
d’un format d’article très templatisé,  
pratique à prendre en main. Voir le contenu

Voir le contenu

Voir le contenu

Décision

Décision

https://uk.resources.wemaintain.com/blog-posts/use-case-cbre-gws
https://www.husprey.com/customers/gojob-open-data-session
https://www.husprey.com/customers/le-figaro-husprey-notebook
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Le groupe MATY augmente 
ses ventes et sa trésorerie 
pour développer son réseau 

Danfoss : Industrial part 
marking challenges 

Cette série de cas clients vise à présenter  
la solution de paiement fractionné Alma,  
en se focalisant sur l’expérience Maty.

Gravotech démontre, à travers ce témoignage, 
son expertise en s’adaptant aux défis du 
marquage laser en production. Pour cette 
production, assimiler rapidement les codes  
du milieu industriel en anglais est une clé.

Voir le contenu Voir le contenu

Décision Décision

Fiabiliser et accélérer ses flux  
de trésorerie pour accompagner 
le développement de son réseau

x

Cas client

#USE CASE #IDENTIFICATION

Danfoss Headquarters in Nordborg

Danfoss x Gravotech:
tailored support for
part marking challenges

https://almapay.com/fr-FR/blog/maty-optimise-ses-flux-de-tresorerie-avec-alma
https://www.gravotech.com/case-studies/danfoss-case-study?_ga=2.113394499.574554157.1699862971-994608838.1687506833#component-webform-7747


                C’est LE type de contenu qui permet d’asseoir votre expertise et  
de montrer votre valeur ajoutée ! Souvent utilisés comme formats gated 
pour récupérer un maximum d’informations et qualifier vos leads,  
on remarque que cette tendance s’inverse pour laisser ces contenus  
phares en libre service 

Amélie 
Content Manager chez Invox 

45
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Akuiteo x Niji : l’ERP au 
service d’une reconnaissance 
comptable performante

Nicholson- Aria : 
L’accompagnement d’une 
startup en plein décollage

Avec ce deuxième cas client Niji, Akuiteo 
se concentre sur une problématique DAF 
très concrète. Il est Intégré dans un pack 
thématique sur la reconnaissance comptable 
de CA à l’avancement

Dans le cadre d’une série de 6 cas clients 
destinée aux équipes commerciales, ce 
contenu met en lumière l’accompagnement 
stratégique de Nicholson auprès de la jeune 
start-up Aria, en pleine phase de recrutement 
pour des postes clés.

Voir le contenu

Décision Décision

L’ERP au service 
d’une reconnaissance 
comptable performante
La gestion simultanée de divers modes de reconnaissance 
de CA peut vite tourner au casse-tête lors de la clôture comptable. 
Grâce à l’intégration de l’ERP Akuiteo, découvrez comment 
les équipes Niji réalisent leur clôture comptable à J+5 !

CAS CLIENT

L’accompagnement d’une startup 
en plein décollage

X

Une levée de fonds 
de 4 millions d’euros 

Un objectif de recrutement 
pour le développement 
commercial de l’entreprise

Une startup FinTech française 
en pleine croissance

Le petit plus : des images et des verbatims 
intégrés dans un format designé  
qui attire l’œil ! 

XX

https://www.akuiteo.com/blog/cas-client-niji-reconnaissance-avancement
https://www.nicholsonsas.com/
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Considération

Concevoir un modèle  
de travail hybride optimal 
pour son organisation

Comment les outils Trimble 
ont permis l’adoption du  
BIM chez GA Smart Building

Ce cas client met en avant l’expérience du 
groupe Accor SA avec les solutions worklib 
pour la mise en place d’un modèle de travail 
hybride. La diffusion du contenu a été réalisée 
sur le blog et les réseaux sociaux. 

Dans le cadre d’une série de 6 cas clients 
destinée aux équipes commerciales, ce 
contenu met en lumière l’accompagnement 
stratégique de Nicholson auprès de la jeune 
start-up Aria, en pleine phase de recrutement 
pour des postes clés.

Voir le contenu Voir le contenu

Cas client

Concevoir un modèle  
de travail hybride optimal  
pour son organisation

Retour d’expérience d’Accor SA Décision

Comment les outils Trimble 
ont permis l’adoption du BIM 
chez GA Smart Building

Success Story

https://worklib.io/ressources/concevoir-un-modele-de-travail-hybride-optimal-pour-son-organisation
https://construction.trimble.com/fr/resources/collaboration-bim/ga-smart-building-adopte-le-bim-gr%C3%A2ce-aux-outils-trimble-2
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De 100 % manuel à 100 % 
digital : le traitement optimisé 
de 130 000 commandes clients

Optimisation d’un système 
de cogénération d’énergie : 
une économie de 90k$

Il s’agit d’un témoignage de Vaillant 
Group, opérant dans 80 pays, pour qui 
Esker a digitalisé la gestion de ses 130 000 
commandes annuelles. Le use case met 
en avant les défis relevés par Esker, dont 
la compatibilité avec les outils existants, 
l’absorption des pics d’activité, et l’intégration 
de la complexité tarifaire. Ces 5 pages illustrent 
le passage au 100 % digital de Vaillant. 

En digitalisant son management de l’énergie 
grâce à la CleanTech française,  
une féculerie chinoise optimise désormais 
son mix énergétique et réalise 90 000 dollars 
d’économie par an. Ce use case, dérivé d’un 
article dossier, offre aux prospects industriels 
des chiffres précis pour un pilotage efficace  
de la consommation énergétique.

Voir le contenu Voir le contenu

DE 100 % MANUEL À 100 % DIGITAL :  
LE TRAITEMENT OPTIMISÉ DE 130 000 
COMMANDES CLIENTS

En conjuguant travail d’équipe et accompagnement humain, Vaillant Group a intégralement digitalisé  
son processus de traitement de commandes, pour des collaborateurs 100 % valorisés et une meilleure 
relation client

CAS CLIENT

CAS CLIENT AGROALIMENTAIRE  

Optimisation d’un système 
de cogénération d’énergie : 
une économie de 90k$

Localisation : Asie 

Industrie : Agroalimentaire

Production : amidon modifié, amidon de sucre, etc. 

Principales machines : 

1 chaudière à charbon

2 turbines 

Sources d’énergie : Achat réseau : 55 GWh,  Autoproduction : 25 GWh

Niveau de digitalisation : Moyen

Facture énergétique avant digitalisation des procédés industriels :
10,9 millions de dollars

• Électricité : 55 000 MWh/an
• Charbon : 50 000 t/an.

DécisionDécision

https://cloud.esker.fr/fm/others/fr-esker-cas-client-vaillant-commandes-clients-web.pdf?_ga=2.161205117.1127803336.1674724410-986976394.1674724410?
https://www.metron.energy/fr/cas-client-cogeneration-energie/?
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Infographies et formats visuels

Infographies
Le meilleur format pour mettre des informations en design, 
présenter des données et des idées de manière concise  
et visuelle. Rien de tel pour faire assimiler rapidement  
votre message ! 

Vidéos

Downloadables

Ebooks et guides pratiques

Kits de contenus

Refontes de site

Assessment

Social Media

Blog posts

LP, E-mails & NL

Dispositifs SEO

Pages Offres

Sales Content

Blogs / Resources center
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Considération

Low temperatures  
and blockages : choose  
the right system

Programmateur chauffage 
connecté : têtes 
thermostatiques + 
thermostats

Le but de cette infographie ? 
Sensibiliser au sujet des entrées d’air  
et de boue dans un réseau de chauffage.  
Aalberts hfc y met en avant ses produits 
dans sa toute première représentation  
d’un réseau dans son ensemble,  
de la source de chaleur à l’émetteur.

Aalberts hfc encourage les building 
managers et les responsables de l’énergie 
à opter pour un chauffage connecté. Cette 
infographie s’insère dans une campagne  
de promotion des têtes et thermostats 
Comap Smart Home bien variée : ebooks, 
articles, cas clients et kits social media sont 
de la partie.

Voir le contenu

Décision

Un contenu axé produit, diffusé  
via une newsletter et un e-mail.

the heating solution itself

the surrounding area: water treatment

low temperatures and blockages: 

choose the right system 

the main causes: air and sludge

1 in every 3 
hydronic sealed systems 

is blocked

Clogged boilers 

and radiators

Blocked pipes = loss of efficiency

Where do the air and sludge 

in the network come from?

The network naturally 

contains microorganisms.

The Aalberts hydronic flow 
control solution

This matter is 

more likely to 

multiply at low 

temperatures

Premature equipment wear

more maintenance required
18% increase 

in boiler energy consumption

30% more maintenance
27% increase 

for a heat pump

Air enters the system

There’s no way to prevent this, 

so we try to limit and control it

Sludge builds up in pipes, even more 

with low-temperature water

Having airtight products 
in the design, non-porous, 

prevents gases from 

penetrating the network.

Room floor

5-layer 
tube

Capillary 

action

the source water

materials

The material used around the tubes 

is relatively permeable to air.

A common misconception is that 

concrete is completely permeable 
to air. In fact, it’s not a good barrier!

tube

The tube is the heat emitter 

under the concrete and is 

the primary source of air 
entering the network. 

A vacuum degasser 
is required because 

air dissolved very well 

in cold water.

At low temperatures, naturally occurring microorganisms in water 
multiply much faster than at high temperatures. The whole system must 

be designed to ensure a long-lasting network.

Using a 5-layer tube:

provides a true oxygen barrier 

avoids the risk of scratching during 
installation (it’s more resistant)

is easier to handle

               is 100% made in Europe

connection

Each connection leads to an 

unavoidable ingress of air.

magnetic sludge filter

It can work with or without external power (motor).

If it stops working, the whole network will be blocked  
(unless it's a Flamco sludge filter).

A well-chosen dirt 
separator is required 

to ensure the durability 

of the network.

The expansion vessel 
must be correctly 

sized.

45°

= 

Since air will always get into the network: it’s essential to use treatment 
solutions to ensure a long-lasting network. 

Sludge and microorganisms multiply at low temperatures, 

so treatment solutions are crucial.

The case represented here is a private house with heat pump air-air.

Adapté pour la mi-saison, 

et les locaux avec consigne 

de température assez basse.

Plusieurs espaces, plusieurs 

bâtiments mais toutes les 

statistiques au même endroit.

le pilotage d’une 
zone via calendrier 

Le thermostat se connecte sur 
votre planning et celui de vos salles. 

Le chauffage s’allume uniquement 

lorsque les salles sont réservées, évitant 

ainsi de chauffer des zones inoccupées. 

Les synergies entre tête thermostatique et thermostat 
connecté offrent davantage de précision dans le pilotage 
et un confort accru pour les utilisateurs et propriétaires. 

la formation 
(école, centres de formation)

les 7 avantages d’un 
chauffage connecté 

Avoir des objets connectés pour piloter son chauffage 

offre de nombreux avantages. Quels sont-ils ?

l’usine l'hôtellerie les établissements 
de santé (EHPAD, hôpitaux)

l'institutionnel

quel produit ?

pour quel bâtiment ?

1

la détection de 
fenêtre ouverte 

Si quelqu’un ouvre la fenêtre, le chauffage 
se coupe automatiquement : les algorithmes 

mesurent la chute de température et la tête 

se ferme. 

Sur les têtes thermostatiques.

3

la durabilité du 
produit : l’anti-grip

Pendant l’été et les mi-saisons, le chauffage 

ne fonctionne pas en continu. 

Pour autant, les têtes doivent être actionnées 
régulièrement pour ne pas s'abîmer. 

             Les têtes Aalberts le font toutes seules, 
       tous les 10 jours !

5

le verrouillage enfant

Le pilotage de certaines zones peut être bloqué : 

tout se passe uniquement depuis l’application. 

Piloter en local depuis la tête n’est pas possible. 

La programmation est assurée ! 

7

le mode été 

En été, la production d’eau de chauffage est 

éteinte. Autant laisser la tête ouverte pour ne pas 

abîmer le robinet, ni utiliser les piles de la tête ! 

6

la température 
maximale 

Vous ou votre gestionnaire d’énergie fixez 

une température de consigne usuelle et 

une maximale qui ne peuvent être dépassées. 

Les occupants peuvent lancer une consigne 
dérogatoire de 2 heures, ne pouvant 

dépasser la température maximale définie. 

2

l’interconnexion 
avec vos systèmes 
d’information

Les données liées au système de chauffage 

sont indispensables pour piloter la 

performance énergétique d’un bâtiment. 

En interconnectant les API, il est possible de :

• créer des dashboards et croiser 

   les données ;

• exploiter les données de chauffe pour 

   le pilotage de votre BMS.

��  Vos données sont en sécurité, elles sont cryptées. 

4

le thermostat

la tête connectée 

Tertiaire

+1 h

22 °C

+1 h

+1 h

8h

9h

10h

11h

12h

13h

14h

Lun
Salle 2

19 °C

22 °C

2 h

AUTOMATIQUE 

AUTOMATIQUE 

10 jours 

AUTOMATIQUE 

AUTOMATIQUE 

AUTOMATIQUE 

Ouverture

Bonus : la protection antivol 

Une sécurité supplémentaire vient se fixer autour 

de la tête et du pas de vis pour empêcher tout 
vol de la pile ou de la tête thermostatique. 

Lorem Ipsum

Lorem IpsumLorem Ipsum

Lorem Ipsum

Lorem IpsumLorem Ipsum

Lorem Ipsum

Lorem IpsumLorem Ipsum

Fenêtre ouverte détectée

Lorem Ipsum

Lorem Ipsum

Lorem Ipsum

Lorem Ipsum

Lorem IpsumLorem Ipsum

Lorem Ipsum

Lorem IpsumLorem Ipsum

19 °C

19 °C

the heating solution itself

the surrounding area: water treatment

low temperatures and blockages: 

choose the right system 

the main causes: air and sludge

1 in every 3 
hydronic sealed systems 

is blocked

Clogged boilers 

and radiators

Blocked pipes = loss of efficiency

Where do the air and sludge 

in the network come from?

The network naturally 

contains microorganisms.

The Aalberts hydronic flow 
control solution

This matter is 

more likely to 

multiply at low 

temperatures

Premature equipment wear

more maintenance required
18% increase 

in boiler energy consumption

30% more maintenance
27% increase 

for a heat pump

Air enters the system

There’s no way to prevent this, 

so we try to limit and control it

Sludge builds up in pipes, even more 

with low-temperature water

Having airtight products 
in the design, non-porous, 

prevents gases from 

penetrating the network.

Room floor

5-layer 
tube

Capillary 

action

the source water

materials

The material used around the tubes 

is relatively permeable to air.

A common misconception is that 

concrete is completely permeable 
to air. In fact, it’s not a good barrier!

tube

The tube is the heat emitter 

under the concrete and is 

the primary source of air 
entering the network. 

A vacuum degasser 
is required because 

air dissolved very well 

in cold water.

At low temperatures, naturally occurring microorganisms in water 
multiply much faster than at high temperatures. The whole system must 

be designed to ensure a long-lasting network.

Using a 5-layer tube:

provides a true oxygen barrier 

avoids the risk of scratching during 
installation (it’s more resistant)

is easier to handle

               is 100% made in Europe

connection

Each connection leads to an 

unavoidable ingress of air.

magnetic sludge filter

It can work with or without external power (motor).

If it stops working, the whole network will be blocked  
(unless it's a Flamco sludge filter).

A well-chosen dirt 
separator is required 

to ensure the durability 

of the network.

The expansion vessel 
must be correctly 

sized.

45°

= 

Since air will always get into the network: it’s essential to use treatment 
solutions to ensure a long-lasting network. 

Sludge and microorganisms multiply at low temperatures, 

so treatment solutions are crucial.

The case represented here is a private house with heat pump air-air.

Adapté pour la mi-saison, 

et les locaux avec consigne 

de température assez basse.

Plusieurs espaces, plusieurs 

bâtiments mais toutes les 

statistiques au même endroit.

le pilotage d’une 
zone via calendrier 

Le thermostat se connecte sur 
votre planning et celui de vos salles. 

Le chauffage s’allume uniquement 

lorsque les salles sont réservées, évitant 

ainsi de chauffer des zones inoccupées. 

Les synergies entre tête thermostatique et thermostat 
connecté offrent davantage de précision dans le pilotage 
et un confort accru pour les utilisateurs et propriétaires. 

la formation 
(école, centres de formation)

les 7 avantages d’un 
chauffage connecté 

Avoir des objets connectés pour piloter son chauffage 

offre de nombreux avantages. Quels sont-ils ?

l’usine l'hôtellerie les établissements 
de santé (EHPAD, hôpitaux)

l'institutionnel

quel produit ?

pour quel bâtiment ?

1

la détection de 
fenêtre ouverte 

Si quelqu’un ouvre la fenêtre, le chauffage 
se coupe automatiquement : les algorithmes 

mesurent la chute de température et la tête 

se ferme. 

Sur les têtes thermostatiques.

3

la durabilité du 
produit : l’anti-grip

Pendant l’été et les mi-saisons, le chauffage 

ne fonctionne pas en continu. 

Pour autant, les têtes doivent être actionnées 
régulièrement pour ne pas s'abîmer. 

             Les têtes Aalberts le font toutes seules, 
       tous les 10 jours !

5

le verrouillage enfant

Le pilotage de certaines zones peut être bloqué : 

tout se passe uniquement depuis l’application. 

Piloter en local depuis la tête n’est pas possible. 

La programmation est assurée ! 

7

le mode été 

En été, la production d’eau de chauffage est 

éteinte. Autant laisser la tête ouverte pour ne pas 

abîmer le robinet, ni utiliser les piles de la tête ! 

6

la température 
maximale 

Vous ou votre gestionnaire d’énergie fixez 

une température de consigne usuelle et 

une maximale qui ne peuvent être dépassées. 

Les occupants peuvent lancer une consigne 
dérogatoire de 2 heures, ne pouvant 

dépasser la température maximale définie. 

2

l’interconnexion 
avec vos systèmes 
d’information

Les données liées au système de chauffage 

sont indispensables pour piloter la 

performance énergétique d’un bâtiment. 

En interconnectant les API, il est possible de :

• créer des dashboards et croiser 

   les données ;

• exploiter les données de chauffe pour 

   le pilotage de votre BMS.

��  Vos données sont en sécurité, elles sont cryptées. 

4

le thermostat

la tête connectée 

Tertiaire

+1 h

22 °C

+1 h

+1 h

8h

9h

10h

11h

12h

13h

14h

Lun
Salle 2

19 °C

22 °C

2 h

AUTOMATIQUE 

AUTOMATIQUE 

10 jours 

AUTOMATIQUE 

AUTOMATIQUE 

AUTOMATIQUE 

Ouverture

Bonus : la protection antivol 

Une sécurité supplémentaire vient se fixer autour 

de la tête et du pas de vis pour empêcher tout 
vol de la pile ou de la tête thermostatique. 
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https://coexpert.aalberts-hfc.com/fr-fr/confort-batiments/programmateur-chauffage-connecte/
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Notoriété

The burden of Malaria:  
an ongoing fight 
Envu synthétise le Malaria Report 2022 de l’OMS 
à l’occasion du World Malaria Day dans cette 
infographie. Elle offre un état des lieux, mais l’enjeu 
est aussi promotionnel puisqu’elle introduit une 
campagne sur l’insecticide Fludora Fusion et 
nourrit les équipes marketing subsahariennes 
d’informations stratégiques.

Bed Bugs: a growing concern

Attention, infographies en série ! Envu s’inspire de 
contenus précédemment réalisés sur les nuisibles 
pour mettre en avant une solution innovante de 
détection des punaises de lit.

History of Rodenticide

Grâce à cette frise chronologique issue d’un pack 
de contenus dédié à la promotion d’un raticide, 
Envu montre le rôle actif qu’eux et Bayer ont joué 
dans l’innovation sur le marché des raticides, et leur 
impact sur l’évolution de ce dernier.

Envu, the Envu and TruDetx logo are trademarks owned by Environmental Science U.S LLC or one of its a�liates.

Relying solely on visual detection can be a risky approach: 
once bed bugs become visible to the naked eye, it’s o�en 
too late. By enabling technicians to detect insects within 
5 minutes with a 90% accuracy rate, TruDetx® established 
itself as a leading, eective, and innovative bed bug 
control solution.

Bed Bugs:
a Growing Concern

For centuries, bed bugs have served as unwelcome nocturnal companions to humans.

However, this issue has recently surged dramatically, transforming into a signi�cant public 

health concern — especially in Europe. As this scourge continues to aict more and more 

regions, the task of curtailing its propagation grows increasingly challenging.

Challenges of
Bed Bug Control

Bed bugs usually infest new locations 

through passive transport (via luggage, 

second-hand furniture, ma�resses,

carpets etc.). The threat grows as people

travel abroad more and more o�en.

Main 
Characteristics

in heavily infested 
areas

MUSTY ODOUR
on the sheets if the host 

has been bi�en

BLOOD SPOTTING

in cracks, crevices
and folds near the host 

(bedding, curtains, 
clothing)

BED BUGS 
AND EGGS

in the form of dark-brown or reddish 
spots on bedding, ma�resses, 

headboards and walls

FAECAL STAINING

 What to 
Look for

In the context of an IPM approach, prevention and early 
detection are highly recommended to minimise the risks 

of a bed bug colony becoming established. 
The earlier the infestation is detected, 

the easier it will be to control it.

Shortened 
treatment 
duration

Enhanced 
knowledge 

and control of 
the situation

Localised 
treatment 

for increased 
sustainability 

and cost 
e�ectiveness

Reduced 
impact on 

the facility’s 
reputation

Impact on the Population

A female typically lays 
4 to 5 eggs per day 

(which amounts to 200 
to 500 in its lifetime) 

The animal’s small 
size allows it to hide 

during up to
24 months

Its reproduction 
process is easy 

and quick

Its small, colourless 
eggs are protected by 
a cuticle, which makes 
them di�cult to locate 

and remove (no 
existing treatment)

Bed bugs can survive in 
unfavourable conditions 

for a long time

5-mm long

feeds on the blood of 
warm-blooded animals 
and humans

can live up to 
24 months

Wingless, oval-shaped body with 
piercing-sucking mouthparts, brown 

to reddish-brown colour

more active at night 
(but capable of biting 
at any time)

This lifespan can be multiplied 
by 5 to 6 when temperatures 
are lower than 10°C

 

Bites and scratches
on the arms, neck and 
trunk (itchy, red bumps 
in a cluster or line)

Physical Impact  

A signi�cant economic 
and health cost for 
households (in France,
it could represent over 
€300 million per year*).

*French Agency for Food, 
Environmental and Occupational 
Health & Safety, 2023

Financial Burden

Symptoms suggestive
of pos�raumatic 
stress disorder (PTSD): 
nightmares, 
¡ashbacks, 
anxiety…

Psychological 
impact

A History of Rodenticide: 
How Scientic Breakthroughs 
Drive an Ever-Evolving Market

Rodents are posing (and have always posed) a considerable threat to public health. This is why 
developing e�ective rodent control solutions is a major challenge, one that has been tackled 
by communities for centuries.

From �eld requirements to environmental hazards, including government-enforced regulations 
to ensure public safety, let’s learn more about those who led the e�ort in rodent management 
and the challenges they faced.

Envu, the Envu logo and Harmonix® are registered trademarks owned by Environmental Science U.S LLC or one of its aliates.

By investing in continuous R&D e�orts throughout the years, Envu has 
played an integral role in shaping the rodenticide market. Thanks to major 
scienti�c breakthroughs, our current focus has shi�ed from �nding an 
appropriate solution to maximising its e�ectiveness while prioritising 
public health. Our researchers remain commi ed to pioneering new 
methods and products in rodent monitoring and rodenticide application 
that will de�ne the future of rodent management.

Pest control professionals are required to conduct a risk assessment before the intervention. 

Products must always be used as instructed.

Current Rodent 
Control Solutions  

Thousands of years ago

1920’s

1953

Egyptians already used nerve 
toxins for rodent control.

Scientists develop Warfarin, an 
anticoagulant based on Coumarin. 

It is introduced on the market 
as a biocide.

First breakthrough: Coumarin is found 
to be an e�ective anticoagulant.

1980’s
Solution providers consider using 
Cholecalciferol to overcome 
anticoagulant resistance.

2010 BASF and Envu (formerly Bayer 
Environmental Science) team up to 
demand the registration of 
Cholecalciferol as a biocide in Europe.

2021

Late 1950’s

1957Envu (formerly Bayer Environmental 
Science) launches Racumin®, 

a rodenticide based on 
Coumatetralyl, a �rst-generation 

AVK (anti-vitamin K).

2019Cholecalciferol is o�cially 
registered as a biocide.

1970’s to 1990’s
Five second-generation AVKs are 

developed to tackle rodenticide 
resistance.

The �rst cases of anticoagulant 
resistance are observed in Scotland.

Rodenticide resistance then 
becomes widespread.

Anticoagulant are a huge progress:

• Delayed action prevents rodents from 
identifying the bait as a danger.

• Vitamin K can be used as an antidote.

2nd generation AVKs gradually become 
the most widely-used rodenticides.

 

Envu (formerly Bayer Environmental Science) 
launches Harmonix® Rodent Paste, 
a non-anticoagulant rodenticide based on 
Cholecalciferol.

For rat and water vole 
control 

Used in farms, where 
poisoned rats pose a risk 

to other animals 
(secondary poisoning).

1st generation 
AVKs

Coumatetralyl

For rat and mouse control 
(including 

rodenticide-resistant 
strains)

Used in farms and other 
indoor se�ings to avoid 

secondary poisoning.

Very valuable in resistance 

management.

2nd generation 
AVKs

Bromadiolone, difenacoum, 
brodifacoum, difethialone, 

�ocoumafen

For rat and mouse control 
(total rodenticide) 

Used in areas where 
anticoagulants are 

banned or not 
recommended.

Vitamin D-based 
products

Cholecalciferol

Product Rotation: a Game-Changer 
in Rodent Management

Alternating products, bait types 
or active ingredients 

• increases treatment e�ciency

• lowers the risk of resistance 
development

Other hazardous toxins with no known antidote 
like Thallium sulphate were used in rodent control.

The burden of Malaria: 
an ongoing �ght

Despite global e�orts and a steady improvement in the situation 
over the past decade, more than 600,000 people still die of Malaria 
daily in Sub-Saharan Africa: the disease keeps spreading through 
mosquitoes. From rising challenges to signi�cant breakthroughs 
in medicine and vector control, join us in this ongoing �ght.

Based on the WHO 
World Malaria 
Report 2022

Solutions

cases of Malaria 
(including 625,000 deaths) 

of Malaria deaths occurred 
in the WHO African Region 

Most a�ected countries: 
Nigeria and the Democratic 
Republic of the Congo

Antimalarial drugs

Intermi�ent Preventive 
Treatment, Chemoprevention, 
Mass Drug Administration…

245 million
cases of Malaria 

(including 619,000 deaths) 

Number of cases reported 
in Sub-Saharan Africa

High-risk populations

Medical treatment

Cases of Malaria have 
been detected in

Malaria-endemic 
countries, but the 
countries most at risk are 
still African countries.  

84

Vaccines

More than 1.2 million children are 
protected by the Malaria vaccine 
in Ghana, Kenya and Malawi

e�ective,
This vaccine is

requiring 3 injections

The gap between needs and 
investments has kept on widening, 
particularly over the past 3 years.

Malaria: the deadliest 
vector-borne disease

Current challenges in Vector Control

247 million

2020 2021

*World Malaria report 2022. Geneva: World Health Organization; 2022. 
Licence: CC BY-NC-SA 3.0 IGO. Summary created by Envu. 

The �ght against Malaria is far from over, but the 
combined e�orts of local communities, NGOs and private 
solution providers are paving the way for a be�er future. 
R&D investment is now more important than ever, to 
create a world free of Malaria as soon as possible. 

 

Funding issues

Insecticide 
resistance

directly impacts the 
overall e�ectiveness 

of vector control 
operations and 

devices

Changes in 
mosquito behavior

(feeding and resting 
places, time and 
place of a�acks) 
enable them to 

bypass nets

High vector 
biodiversity

makes it di�cult to 
implement dedicated 

and speci�c 
solutions for each 

species

The physical  
durability of ITNs

directly impacts 
retention and use by 
household members

Residual 
transmission 

mostly happens 
outdoors while most 

protective 
interventions (IRS 

and bed nets) protect 
people indoors

60%

Malaria is even deadlier for 
pregnant women and children 
under the age of �ve

The elderly are also at risk

High-risk regions

96%

more e�cient vaccines are 
currently under clinical trials 

Mosquito control

Insecticide-Treated Nets

Since 2005, over
Insecticide-Treated Nets have 
been distributed worldwide In Sub-Saharan Africa, 

more and more people 
are sleeping under a net

2% 47%

2000 2021

people

(vs. 10 million in 2005) 

In 2021, 

Indoor Residual Spraying

2 billion

80 million

626 million in R&D

55 million dedicated to Vector Control

Total funding in 2021 was 
estimated at US$ 3.5 billion

However, an estimated 2 billion Malaria cases 
and 11.7 million Malaria deaths 
were averted in the 2000–2021 period thanks 
to anti-malarial interventions.

were protected by IRS 
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R&D investment is now more important than ever, to 
create a world free of Malaria as soon as possible. 
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Envu, the Envu and TruDetx logo are trademarks owned by Environmental Science U.S LLC or one of its a�liates.

Relying solely on visual detection can be a risky approach: 
once bed bugs become visible to the naked eye, it’s o�en 
too late. By enabling technicians to detect insects within 
5 minutes with a 90% accuracy rate, TruDetx® established 
itself as a leading, eective, and innovative bed bug 
control solution.

Bed Bugs:
a Growing Concern

For centuries, bed bugs have served as unwelcome nocturnal companions to humans.

However, this issue has recently surged dramatically, transforming into a signi�cant public 

health concern — especially in Europe. As this scourge continues to aict more and more 

regions, the task of curtailing its propagation grows increasingly challenging.

Challenges of
Bed Bug Control

Bed bugs usually infest new locations 

through passive transport (via luggage, 

second-hand furniture, ma�resses,

carpets etc.). The threat grows as people

travel abroad more and more o�en.

Main 
Characteristics

in heavily infested 
areas

MUSTY ODOUR
on the sheets if the host 

has been bi�en

BLOOD SPOTTING

in cracks, crevices
and folds near the host 

(bedding, curtains, 
clothing)

BED BUGS 
AND EGGS

in the form of dark-brown or reddish 
spots on bedding, ma�resses, 

headboards and walls

FAECAL STAINING

 What to 
Look for

In the context of an IPM approach, prevention and early 
detection are highly recommended to minimise the risks 

of a bed bug colony becoming established. 
The earlier the infestation is detected, 

the easier it will be to control it.

Shortened 
treatment 
duration

Enhanced 
knowledge 

and control of 
the situation

Localised 
treatment 

for increased 
sustainability 

and cost 
e�ectiveness

Reduced 
impact on 

the facility’s 
reputation

Impact on the Population

A female typically lays 
4 to 5 eggs per day 

(which amounts to 200 
to 500 in its lifetime) 

The animal’s small 
size allows it to hide 

during up to
24 months

Its reproduction 
process is easy 

and quick

Its small, colourless 
eggs are protected by 
a cuticle, which makes 
them di�cult to locate 

and remove (no 
existing treatment)

Bed bugs can survive in 
unfavourable conditions 

for a long time

5-mm long

feeds on the blood of 
warm-blooded animals 
and humans

can live up to 
24 months

Wingless, oval-shaped body with 
piercing-sucking mouthparts, brown 

to reddish-brown colour

more active at night 
(but capable of biting 
at any time)

This lifespan can be multiplied 
by 5 to 6 when temperatures 
are lower than 10°C

 

Bites and scratches
on the arms, neck and 
trunk (itchy, red bumps 
in a cluster or line)

Physical Impact  

A signi�cant economic 
and health cost for 
households (in France,
it could represent over 
€300 million per year*).

*French Agency for Food, 
Environmental and Occupational 
Health & Safety, 2023

Financial Burden

Symptoms suggestive
of pos�raumatic 
stress disorder (PTSD): 
nightmares, 
¡ashbacks, 
anxiety…

Psychological 
impact

A History of Rodenticide: 
How Scientic Breakthroughs 
Drive an Ever-Evolving Market

Rodents are posing (and have always posed) a considerable threat to public health. This is why 
developing e�ective rodent control solutions is a major challenge, one that has been tackled 
by communities for centuries.

From �eld requirements to environmental hazards, including government-enforced regulations 
to ensure public safety, let’s learn more about those who led the e�ort in rodent management 
and the challenges they faced.

Envu, the Envu logo and Harmonix® are registered trademarks owned by Environmental Science U.S LLC or one of its aliates.

By investing in continuous R&D e�orts throughout the years, Envu has 
played an integral role in shaping the rodenticide market. Thanks to major 
scienti�c breakthroughs, our current focus has shi�ed from �nding an 
appropriate solution to maximising its e�ectiveness while prioritising 
public health. Our researchers remain commi ed to pioneering new 
methods and products in rodent monitoring and rodenticide application 
that will de�ne the future of rodent management.

Pest control professionals are required to conduct a risk assessment before the intervention. 

Products must always be used as instructed.

Current Rodent 
Control Solutions  

Thousands of years ago

1920’s

1953

Egyptians already used nerve 
toxins for rodent control.

Scientists develop Warfarin, an 
anticoagulant based on Coumarin. 

It is introduced on the market 
as a biocide.

First breakthrough: Coumarin is found 
to be an e�ective anticoagulant.

1980’s
Solution providers consider using 
Cholecalciferol to overcome 
anticoagulant resistance.

2010 BASF and Envu (formerly Bayer 
Environmental Science) team up to 
demand the registration of 
Cholecalciferol as a biocide in Europe.

2021

Late 1950’s

1957Envu (formerly Bayer Environmental 
Science) launches Racumin®, 

a rodenticide based on 
Coumatetralyl, a �rst-generation 

AVK (anti-vitamin K).

2019Cholecalciferol is o�cially 
registered as a biocide.

1970’s to 1990’s
Five second-generation AVKs are 

developed to tackle rodenticide 
resistance.

The �rst cases of anticoagulant 
resistance are observed in Scotland.

Rodenticide resistance then 
becomes widespread.

Anticoagulant are a huge progress:

• Delayed action prevents rodents from 
identifying the bait as a danger.

• Vitamin K can be used as an antidote.

2nd generation AVKs gradually become 
the most widely-used rodenticides.

 

Envu (formerly Bayer Environmental Science) 
launches Harmonix® Rodent Paste, 
a non-anticoagulant rodenticide based on 
Cholecalciferol.

For rat and water vole 
control 

Used in farms, where 
poisoned rats pose a risk 

to other animals 
(secondary poisoning).

1st generation 
AVKs

Coumatetralyl

For rat and mouse control 
(including 

rodenticide-resistant 
strains)

Used in farms and other 
indoor se�ings to avoid 

secondary poisoning.

Very valuable in resistance 

management.

2nd generation 
AVKs

Bromadiolone, difenacoum, 
brodifacoum, difethialone, 

�ocoumafen

For rat and mouse control 
(total rodenticide) 

Used in areas where 
anticoagulants are 

banned or not 
recommended.

Vitamin D-based 
products

Cholecalciferol

Product Rotation: a Game-Changer 
in Rodent Management

Alternating products, bait types 
or active ingredients 

• increases treatment e�ciency

• lowers the risk of resistance 
development

Other hazardous toxins with no known antidote 
like Thallium sulphate were used in rodent control.

Voir le contenu

https://www.za.envu.com/vector-control/360-degree-vector-control/infographic-and-brochures
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Considération
Considération

Quel fauteuil Relax® est fait 
pour vous ? 

La maintenance par 
WeMaintain

Comment choisir son fauteuil ? Lafuma 
Mobilier guide ses consommateurs en 
fonction de leurs caractéristiques physiques, 
avec un focus sur le fauteuil Relax®. L’autre 
enjeu du projet ? L’optimisation d’une page 
pilier pour améliorer le référencement de 
l’offre.

Dans cette série d’infographies, WeMaintain 
résume de manière visuelle leur offre de 
maintenance des ascenseurs via l’expertise 
humaine et la technologie. Le plus : ils 
y donnent les bonnes pratiques de la 
maintenance, sous forme de checklist.

Voir le contenu

On pousse un infographie dans l’article  
via un CTA pour aider au choix ! 

Re

m
ar

ks
 & re

quests

A dedicated engineer 
for the maintenance 
of your equipment

The customer 
 is onboarded and 

well-informed thanks 
to our dashboard 

Engineer's App

Interconnected 
sensors

(Maximise offer)

WeMaintain 
Dashboard

An operational 
team available 

24/7 on the platform

An app to optimise 
management of spare parts

Real-time, filter-free data sharingLorem ipsum

INFOGRAPHIC

Maintenance with WeMaintain:
empowering people 
with technology

%Our experts analyse 
your building's data 

and provide you with 
recommendations and 

a detailed plan of action

Access KPIs and useful 
information in real-time 
for easier and more 
insightful decision-making 

As a result: your equipment’s performance is maximised 
thanks to easier data sharing and on-site engineers

With WeMaintain, bring the best of people 
and technology to the heart of your buildings.

unitedkingdom.wemaintain.com

By

3 reasons to improve the management of your building’s operations:
(lift, automatic doors, fire & safety systems, escalators)

Enjoy full transparency and 
control over your costs

Improve user 
experience 

Manage your equipment with 
complete peace of mind

With WeMaintain, maintenance for all of your buildings has never 
been so easy and straightforward. Let us show you how! 

https://www.thinglink.com/scene/1684265151089344513
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Attractivité du travail hybride : 
zoom sur les chiffres

Les revendications des talents

Et côté entreprises ?

Le travail hybride pour l’attractivité 
et la  rétention des talents

Le travail hybride 
au sein des entreprises

DRH : comment attirer les candidats 
avec le travail hybride ? 

48 %

Selon le Baromètre annuel Télétravail et 
Organisations hybrides réalisé par Malakoff 
Humanis*, sur un échantillon de 5 salariés :

Réduire la fatigue 

* Étude menée auprès de 1 602 salariés et 451 dirigeants.

la moitié souhaite que les modes de travail 
hybride se développent

la moitié se sent plus concentrée et plus 
efficace en télétravail

quatre collaborateurs sur cinq trouvent que 
le travail hybride augmente l’engagement 
envers son entreprise

Être libre de s’installer dans le cadre qui lui convient 

Augmente l’attractivité de l’entreprise 

Élargit la liste des candidats de 
façon qualitative : vous pouvez 
sourcer dans d'autres régions 

Demande d’aménager la vie de 
l’équipe : rituels, all hands, off-site 
avec du temps de collaboration

Requiert une plus grande flexibilité 
du salarié, comme de l'entreprise, 
et l'adaptation des pratiques de 
management

Nécessite de revoir en profondeur 
la politique hybride mais aussi les 
intentions et la culture souhaitées 
pour maintenir une adhésion forte, 
même à distance

des salariés envisagent de s’éloigner 
géographiquement de leur site 
de travail habituel
(dont 63 % pour les moins de 35 ans).*  

Quelques éléments 
à considérer avant 
de franchir le pas

3 avantages à valoriser 

Mettre en place une politique de travail hybride, 
c'est aussi implanter de nouveaux rituels qui feront 
pleinement partie de ce cadre pour maintenir la 
culture d'entreprise, renforcer les liens et 
contribuer à rendre l'environnement dynamique.

Une politique de travail hybride peut varier en fonction des contraintes de 
l'entreprise mais aussi des différents services, et peut même se décliner au 
niveau individuel si nécessaire. Selon les profils que l'on cherche à attirer, 
on peut rendre sa politique plus ou moins flexible.

Il vous faudra comprendre le fonctionnement et les usages de vos profils cibles 
pour leur proposer la meilleure offre possible et valoriser le mode de travail 
hybride dans votre entreprise.

Une organisation à aménager  

Être plus autonome 

Choisir son lieu de travail librement 

Bénéficier d’un rythme naturel de travail 

Répondre aux contraintes familiales

S’adapter aux activités et projets personnels

67 %
des salariés souhaitent un management 
davantage axé sur la confiance 
et moins sur le contrôle.*

Le travail hybride est donc un gage d’attractivité et de rétention des talents. 
Qu’en est-il pour les entreprises ?

« Un de nos collaborateurs adore le surf. 
Pendant l’été, nous lui avons permis de se rendre 
1 semaine à Biarritz. Il a pu travailler dans de 
bonnes conditions, tout en profitant du cadre 
de vie au bord de mer sur ses temps off. » 

« La liberté donnée est un signe de confiance 
des managers et de maturité de l’entreprise. »  

1

Renforce la fidélisation : les salariés 
sont satisfaits de leur cadre de travail 
et sentent qu'on leur fait confiance

Améliorer sa  qualité de vie

Trouver un  meilleur équilibre 
de vie pro/perso

Gagner en  liberté et en  confiance

« Certains métiers sont déjà habitués au télétravail ou au nomadisme, 
comme les développeurs et les commerciaux. D’autres ont, au contraire, 
l’habitude de travailler au bureau en équipe, c’est souvent le cas des 
fonctions administratives. »

Marie-Cécile Delannoy
Talent & Culture Manager 
chez worklib

Décryptage
par notre experte

2

3

« Différents profils collaborent au sein
de la même entreprise, dans des lieux différents 
et pas toujours au même moment. Il faut donc 
mettre en place divers outils et rituels de travail 
pour que tout fonctionne bien ! »

« Pour attirer, inutile de faire la course à l'ultra-flexibilité : le plus important 
est de concevoir une politique cohérente avec le fonctionnement de 
l'organisation et reflétant la culture de l'entreprise. Si le fait de poser un cadre 
a souvent une image négative dans l’imaginaire collectif et semble 
contraignant, il est en réalité structurant et essentiel à la productivité. 
Il en va de même pour le travail hybride. »

Identifiez vos  personas candidats 
pour en comprendre les besoins

Proposez une  solution pertinente 
dans votre offre 

Définissez vos  rituels de travail

 

Son rôle 

Distribue l’eau à une température 
entre 80 °C à 105 °C en fonction 
de la température extérieure 
(ou moins, sur les installations 
plus récentes).

Les pompes

Facilitent la circulation de 
l’eau dans l’ensemble du 
réseau jusqu’au client.

Comment fonctionne 
un réseau de chaleur ?

⭐

 Les énergies utilisées 
⭐

• Géothermie

• Biomasse

• Récupération de chaleur fatale 
↗ on parle alors d’unité, 
de valorisation énergétique (UVE)

• Récupération de chaleur de data center

• Énergie solaire

• Production combinée chaud / froid

• Thalassothermie

Le réseau de chaleur, ou réseau de chauffage urbain, 
distribue à l’échelle d’un quartier ou d’une ville la chaleur 
produite localement sur le territoire. Outre son efficacité 
pour la mutualisation des moyens de production, la richesse 
de ce système réside dans son utilisation des énergies 
renouvelables et de récupération (EnR&R). 

Les 3 éléments d’un réseau de chaleur

Les 3 avantages d’un réseau de chaleur

Unité de production

Unité de production 
(ou chaufferie)

Réseau de distribution
(dans lequel circule l’eau chaude)

Clients

1

Réseau de distribution2

Clients3 Habitations, bureaux, écoles, musées ou hôpitaux : 
le réseau de chaleur est adapté à tous les types de bâtiments.

Une seule condition : la densité énergétique

Plus il y a de besoins énergétiques, plus le raccordement 
ou la création d’un réseau de chaleur sont pertinents. 

Réseau 
primaire

Achemine la chaleur aux 
différents bâtiments clients

Échangeurs 
thermiques

Sous-stations situées dans 
chaque bâtiment raccordé

Circuits secondaires

Achemine la chaleur 
des échangeurs aux différents 

logements et bureaux 
du bâtiment

Plus local et vertueux grâce 
aux énergies renouvelables

Plus économique grâce 
au mix énergétique

Plus proche et sécurisé
 pour les usagers

La notion de territoire est capitale

Le potentiel énergétique du 
territoire définit l’énergie locale 
renouvelable qui alimentera le 
réseau de chaleur. Les ressources 
ne sont pas les mêmes partout 
– l’usage de la géothermie dépend 
des caractéristiques géologiques.

Les canalisations d’eau 
chaude sont situées à environ 
un mètre de profondeur.��

Comment fonctionnent les 
réseaux de chaleur  

Travail hybride : synonyme 
d’attractivité et de rétention 
des talents ? 

Ici, Idex s’adresse aux particuliers pour leur 
expliquer le fonctionnement d’un système de 
chauffage urbain, local et innovant :  
les réseaux de chaleur. Moyens de 
production mutualisés, utilisation d’énergies 
renouvelables et de récupération… c’est une 
solution d’avenir pour des énergies locales 
et plus économiques. Quoi de mieux qu’un 
format visuel pour présenter ce système  
peu connu ?

worklib dresse un état des lieux du retour 
d’expérience des entreprises ayant adopté  
le travail hybride. Les professionnels 
retrouvent dans cette infographie des 
conseils étayés par des chiffres d’études  
et l’intervention d’une experte de worklib.

Voir le contenu

Voir le contenu

On pousse un infographie dans l’article  
via un CTA pour aider au choix ! 
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Attractivité du travail hybride : 
zoom sur les chiffres

Les revendications des talents

Et côté entreprises ?

Le travail hybride pour l’attractivité 
et la  rétention des talents

Le travail hybride 
au sein des entreprises

DRH : comment attirer les candidats 
avec le travail hybride ? 

48 %

Selon le Baromètre annuel Télétravail et 
Organisations hybrides réalisé par Malakoff 
Humanis*, sur un échantillon de 5 salariés :

Réduire la fatigue 

* Étude menée auprès de 1 602 salariés et 451 dirigeants.

la moitié souhaite que les modes de travail 
hybride se développent

la moitié se sent plus concentrée et plus 
efficace en télétravail

quatre collaborateurs sur cinq trouvent que 
le travail hybride augmente l’engagement 
envers son entreprise

Être libre de s’installer dans le cadre qui lui convient 

Augmente l’attractivité de l’entreprise 

Élargit la liste des candidats de 
façon qualitative : vous pouvez 
sourcer dans d'autres régions 

Demande d’aménager la vie de 
l’équipe : rituels, all hands, off-site 
avec du temps de collaboration

Requiert une plus grande flexibilité 
du salarié, comme de l'entreprise, 
et l'adaptation des pratiques de 
management

Nécessite de revoir en profondeur 
la politique hybride mais aussi les 
intentions et la culture souhaitées 
pour maintenir une adhésion forte, 
même à distance

des salariés envisagent de s’éloigner 
géographiquement de leur site 
de travail habituel
(dont 63 % pour les moins de 35 ans).*  

Quelques éléments 
à considérer avant 
de franchir le pas
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Une politique de travail hybride peut varier en fonction des contraintes de 
l'entreprise mais aussi des différents services, et peut même se décliner au 
niveau individuel si nécessaire. Selon les profils que l'on cherche à attirer, 
on peut rendre sa politique plus ou moins flexible.

Il vous faudra comprendre le fonctionnement et les usages de vos profils cibles 
pour leur proposer la meilleure offre possible et valoriser le mode de travail 
hybride dans votre entreprise.

Une organisation à aménager  

Être plus autonome 

Choisir son lieu de travail librement 

Bénéficier d’un rythme naturel de travail 

Répondre aux contraintes familiales

S’adapter aux activités et projets personnels

67 %
des salariés souhaitent un management 
davantage axé sur la confiance 
et moins sur le contrôle.*

Le travail hybride est donc un gage d’attractivité et de rétention des talents. 
Qu’en est-il pour les entreprises ?

« Un de nos collaborateurs adore le surf. 
Pendant l’été, nous lui avons permis de se rendre 
1 semaine à Biarritz. Il a pu travailler dans de 
bonnes conditions, tout en profitant du cadre 
de vie au bord de mer sur ses temps off. » 

« La liberté donnée est un signe de confiance 
des managers et de maturité de l’entreprise. »  

1

Renforce la fidélisation : les salariés 
sont satisfaits de leur cadre de travail 
et sentent qu'on leur fait confiance

Améliorer sa  qualité de vie

Trouver un  meilleur équilibre 
de vie pro/perso

Gagner en  liberté et en  confiance

« Certains métiers sont déjà habitués au télétravail ou au nomadisme, 
comme les développeurs et les commerciaux. D’autres ont, au contraire, 
l’habitude de travailler au bureau en équipe, c’est souvent le cas des 
fonctions administratives. »

Marie-Cécile Delannoy
Talent & Culture Manager 
chez worklib

Décryptage
par notre experte

2

3

« Différents profils collaborent au sein
de la même entreprise, dans des lieux différents 
et pas toujours au même moment. Il faut donc 
mettre en place divers outils et rituels de travail 
pour que tout fonctionne bien ! »

« Pour attirer, inutile de faire la course à l'ultra-flexibilité : le plus important 
est de concevoir une politique cohérente avec le fonctionnement de 
l'organisation et reflétant la culture de l'entreprise. Si le fait de poser un cadre 
a souvent une image négative dans l’imaginaire collectif et semble 
contraignant, il est en réalité structurant et essentiel à la productivité. 
Il en va de même pour le travail hybride. »

Identifiez vos  personas candidats 
pour en comprendre les besoins

Proposez une  solution pertinente 
dans votre offre 

Définissez vos  rituels de travail

Notoriété
Notoriété

https://www.idex.fr/le-blog/infographie-reseau-de-chaleur
https://worklib.io/ressourses-premium/retention-talents-infographie
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Organisation et évolution 
 des SOC en entreprise :   

les chiffres-clés

BAROMÈTRE SOC 2023

Une majorité  
d’entreprises  
déjà  équipées  
d’un SOC

Un modèle d’organisation SOC 
qui tend à s’externaliser...

Une expertise avérée mais encore de la méfiance
(sur 41 répondants)

Moins de ressources, plus de contrôle 
(sur 29 répondants)

Part de répondants équipés d’un SOC (sur 187 répondants)

Types de SOC choisis (sur 130 répondants)

  Oui, je suis équipé

  Non, et le projet n’est pas à l’étude 

69,9 %

  Non, mais le projet est à l’étude

14,5 %

  Non, mais le projet est en cours de déploiement

9,7 %

5,9 %

   
SOC Externe  

34 %

 
SOC Hybride 

41 %

 
SOC Interne 

25 %

…notamment chez  
les grandes entreprises

Types de SOC par taille d’entreprise (sur 130 répondants)

SOC Externe SOC Hybride SOC Interne

+ de 20 000 
collaborateurs
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54 %

34 %

27 %
32 %

38 %
45 %

5 000 > 20 000 
collaborateurs 

1 000 > 5 000 
collaborateurs

500 > 1 000 
collaborateurs

        SOC Externe

 

 

Organisation : mode de collaboration  
avec le prestataire  

  54 %

 Budget : démonstration d’un ROI  

  38 %

Budget : maîtrise du coût total  

  27 %

 Expertise cyber accrue 

  89 %

Facilité de gestion des astreintes 

  68 %

Flexibilité pour faire évoluer le périmètre  
ou le SOC en général 

  43 %

        SOC Interne

     Les challenges

 Organisation : gestion des astreintes  
et du 24/7 

  52 %

RH : recrutement des équipes   

  48 %

RH : fidélisation des équipes 

  42 %

Les avantages

 Proximité et réactivité 

  73 %

Indépendance vis-à-vis des fournisseurs tiers  

  58 %

Maîtrise du budget   

  36 %

Les données représentées sont issues de l’étude réalisée entre 2022 et 2023 
par les experts d’Advens et le CESIN (Club des Experts de la Sécurité de l’Information 
et du Numérique), auprès des membres du CESIN.

L’objectif : présenter un état des lieux de l’organisation des SOC au sein des 
entreprises françaises et proposer des pistes d’évolution pour mieux répondre 
aux enjeux de mise en place d’un SOC.

187 entreprises sondées, 
44 pages d’analyses et des interviews 
exclusives à découvrir

         Je télécharge l’étude      

Taux de satisfaction  
pour chaque type de SOC

(sur 130 répondants)

Insatisfait
      Satisfait 

 mais il y a de grands chantiers 
d’optimisation

Totalement satisfait

57,6 %

73,6 %
75 %

33,3 %

18,9 %
13,6 %

9,1%
7,5 %

11,4 %

SOC Externe SOC HybrideSOC Interne

« Le coût des ressources humaines étant important, la tentation de se passer d’une 

surveillance 24/7 des alertes pour réduire les coûts d’un SOC interne est souvent 

présente. Pourtant, elle n’est clairement plus adaptée à la réalité de la menace Cyber.»

Julien Steunou 
Partner & Lead SOC, CERT et CTI CWATCH chez Almond

Zoom sur la méthodologie et les profils des répondants

En octobre 2022, nos experts ont mené l’enquête avec le CESIN en soumettant un questionnaire  
à 187 DSI et RSSI, membres du CESIN. 
 
Le but ? Comprendre les critères qui motivent leur choix d’un modèle d’organisation SOC et 
analyser leur niveau de satisfaction. Les résultats de cette étude doivent servir à nourrir une 
vision d’ensemble et à générer des discussions sur les enjeux du SOC, les axes d’amélioration et les 
évolutions à prévoir.

   Postes occupés : 

RSSI (60 %), Directeurs.trices Cybersécurité (23 %), Responsables de la Sécurité Opérationnelle (7 %),   
RSSI adjoints.es (4 %), Autre (6 %) 

   Secteurs d’activité : 

Industrie (23 %), Banques & Assurances (18 %), Digital & Technologie (15 %), Distribution (13 %), Services (12 %),  
Secteur public (11 %), Médias (5 %), Santé (3 %)

          Les causes d’insatisfaction        Les avantages

Attaque par ransomware - 
Réagir en 5 étapes 

Organisation et évolution 
des SOC en entreprise : 
chiffres-clés et analyses

Dans cette infographie, Advens présente les 5 
étapes clés à suivre pour limiter les dégâts lors 
d’une cyberattaque. Diffusée sur leur blog et 
via les réseaux sociaux, elle fait partie d’un kit 
thématique de contenus sur les attaques par 
ransomware.

Il s’agit ici pour Advens d’asseoir son image 
d’expert sur les SOC (Security Operations 
Center) en diffusant ce résumé graphique 
des grandes statistiques et enseignements de 
l’étude du CESIN. L’infographie est publiée sur le 
blog Advens et les réseaux sociaux.

Voir le contenu

Attaque par ransomware
Réagir en 5 étapes

Identifier l’attaque
• Vos outils informatiques ne répondent plus ou fonctionnent 
    anormalement
• Vos fichiers se modifient en masse
• Un document ReadMe apparaît

ÉTAPE #1 

Confiner et contenir l’attaque
• Déconnecter le SI d’Internet
• Isoler les pans du réseau qui ont été infectés
• Appeler le CERT interne ou solliciter un CERT 
    externe
• Isoler vos sauvegardes pour éviter qu’elles soient 
    infectées

Se structurer pour faire face à l’incident

Remédier

Si il y a un CERT, échanger
 et définir les actions à mener 
pour éradiquer l’incident.

Activer une cellule de gestion de crise

• Dérouler votre protocole de gestion de crise 
   (organisation, moyens, processus)

• Si rien n’a été anticipé, réunir les décisionnaires 
    et mettre en place la procédure.

• Vérifier que votre BIA est à jour pour anticiper 
    les étapes de remise en ordre de votre SI

Stocker cette procédure en lieu 
sûr et l'élaborer en amont peut 
faire gagner du temps.

Bon à savoir  

Lancer une communication de crise

• Informer vos équipes en interne et donner 
    les directives

• Rassurer et communiquer tout de suite 
    auprès de votre écosystème

• Anticiper les sollicitations éventuelles 
    des médias

En fonction des lois qui s’appliquent, 
il peut être obligatoire de notifier 
l'attaque auprès des autorités 
compétentes.

Bon à savoir 

Des fiches de réponses à 
incident du CERT d’Advens 
peuvent vous aider à appliquer 
les bonnes pratiques.

En accès libre sur notre site !

Bon à savoir 

Restaurer et reconstruire son SI 
• Restaurer et reconstruire de façon la plus robuste possible 
    les éléments stratégiques de votre SI
• Rendre les autres pans du système d'information plus résistants

Clôturer et détecter la fin de la crise
• Officialiser le retour à la normale

• Pérenniser les outils et actions mis en place (ex : EDR...)

• Organiser un post-mortem en interne 

• S’assurer de donner les moyens (temps, argent, énergie) 
    pour finaliser le plan de sécurisation

Ne jamais prendre contact 
directement avec l’attaquant 
et entamer la négociation.

À ne (surtout) pas faire

Se protéger au plus tôt pour écarter les risques de cyberattaques est devenu essentiel. 

Le CERT Advens a publié des fiches de réponses à incident 

qui pourront vous être précieuses en cas d’incident.

Rendez-vous sur GitHub !
github.com/cert-advens/IRM

Cette étape est l’occasion de 
mettre à jour vos procédures de 
gestion de sécurité (gestion des 
accès administrateurs, etc).

Bon à savoir 

ÉTAPE #2 

ÉTAPE #3 

ÉTAPE #4 

ÉTAPE #5 

By
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surveillance 24/7 des alertes pour réduire les coûts d’un SOC interne est souvent 

présente. Pourtant, elle n’est clairement plus adaptée à la réalité de la menace Cyber.»

Julien Steunou 
Partner & Lead SOC, CERT et CTI CWATCH chez Almond

Zoom sur la méthodologie et les profils des répondants

En octobre 2022, nos experts ont mené l’enquête avec le CESIN en soumettant un questionnaire  
à 187 DSI et RSSI, membres du CESIN. 
 
Le but ? Comprendre les critères qui motivent leur choix d’un modèle d’organisation SOC et 
analyser leur niveau de satisfaction. Les résultats de cette étude doivent servir à nourrir une 
vision d’ensemble et à générer des discussions sur les enjeux du SOC, les axes d’amélioration et les 
évolutions à prévoir.

   Postes occupés : 

RSSI (60 %), Directeurs.trices Cybersécurité (23 %), Responsables de la Sécurité Opérationnelle (7 %),   
RSSI adjoints.es (4 %), Autre (6 %) 

   Secteurs d’activité : 

Industrie (23 %), Banques & Assurances (18 %), Digital & Technologie (15 %), Distribution (13 %), Services (12 %),  
Secteur public (11 %), Médias (5 %), Santé (3 %)

          Les causes d’insatisfaction        Les avantages

Notoriété

Notoriété

https://www.advens.fr/wp-content/uploads/2023/02/attaque-par-ransomware-reagir-en-5-etapes-advens.pdf


Infographies

55

Book d’inspirations 2024

Hyperlocalité responsable : 
comment exploiter cette 
nouvelle tendance ? 

How to optimise the work of 
your localisation teams with 
MT? 

La mode est à l’hyperlocalité responsable. 
Dans cette infographie, Solocal dévoile aux TPE 
et PME les tendances de la consommation 
locale pour les aider à les exploiter 
efficacement.

Ici, SYSTRAN réutilise avec succès le contenu 
d’un webinar cas client. L’infographie illustre 
les avantages d’une solution de traduction 
automatique, en mettant en avant son  
aspect humain. 

Voir le contenu

Une infographie déclinée en article de 1200 
mots, pour creuser le sujet en profondeur ! Une déclinaison d’un webinar cas client 

en infographie, elle-même déclinée en un 
article XL.

Notoriété Notoriété
presence in  

190 territories

localization 
of Farfetch website

in 16 languages 

localisation of 
38 partner websites 

represents 3,000 
localised product 
sheets every day 

Focus on some numbers

How to optimise the work 
of your localisation 
teams with MT?

Testimony

Translated and
localised text

Before setting up 
the Machine Translation

Farfetch is a major player 
in luxury fashion e-commerce

A time-consuming manual 
and cut-out translation process

WRITER TRANSLATOR EDITOR WEBSITE

Efficiency 

+ 45/55%
40% 

of freed-up time for localisation 
team, which can concentrate on 

more value-added work

✏

 Worth noting 
These numbers are steadily improving 

as a result of machine learning

Performances after only 2 years of use

With Machine Translation

Many benefits at stake

Translation as a step in the localisation 
workflow Schéma

Alex Katsambas

Senior Head of Localisation Services 
at Farfetch 

Final version
localizedif iteration needed

V1
WRITER

MACHINE
TRANSLATION

LOCALISATION
TEAM

WEBSITE

 

Continuously
improved quality

The translation, edited by the translator, is reinjected 
into the machine: the next version is therefore 
sharper and finer.

“Technical details, product descriptions and 
information are standardised. Some percentage 
of our content do not need to be post-edited at all, 
it is the result of machine translation that is pushed. 
It's an incredible thing to see!“

Freed-up time

Using machine translation frees up 1.5 to 2 days a week 
for the localisation team. This time is reinvested in:

→ workflow improvement, 

→ linguistic diversification,

→ research, 

→ high-visibility content optimisation.

This circle is virtuous: it makes the machine more competitive, 
which allows better first renders and therefore continuous 
optimisation.

“I have a very large internal team and the new 
workflow saves them 30-40% of their daily time. 
That's where the real gains are for us!“

More Value-added work

The team is now focusing on their linguistic expertise. 
They add more value to the workflow and to the company.

“This makes the role of a translator, writer, 
localisation manager much more interesting. 
Missions are enriched and less repetitive: you can 
go further, read what is happening, be aware of 
trends and new developments without constantly 
being behind schedule. I think our team is happy 
about that!”

https://www.solocal.com/ressources/articles/infographie-consommation-hyperlocale
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Vérifiez au préalable 
la faisabilité du 

mécanisme auprès 
de la compagnie 

d’assurances

Contrôler la consommation  du capital décès par le  
bénéficiaire majeur vulnérable

Souscripteur de l’assurance vie

 
Stipulation de charges  

dans la clause bénéficiaire

Mise en place d’un 
mandat au profit d’un 

tiers de confiance

SOLUTION 1/4  
STIPULATION DE CHARGES

Réception du capital décès  
par le bénéficiaire : 

 conditionnée à la délégation de la gestion des fonds à un tiers de confiance

Réception du capital décès  
par le bénéficiaire : 

consommation des fonds encadrée  par les stipulations du souscripteur 

Sous forme de  
clause testamentaire*  

*Contrôle de l’exécution de la charge par un exécuteur testamentaire

(article L. 132-8 du Code des assurances)

Recourir à la technique du mandat ne résiste pas à la mise  sous tutelle du bénéficiaire (C. civ., art. 2003). D’où l’intérêt de  la seconde solution (encadrement de la consommation des fonds).

Encadrement 
 de la consommation  

du capital décès

Scénario n° 2
Délégation de la gestion 

 du capital décès à  
un tiers de confiance

Scénario n° 1 

Décès du souscripteur

Le
xi

sN
ex

is
 1

1
/2

0
2

2

Schéma réalisé d’après La Semaine Juridique Notariale et Immobilière n° 24 du 17 juin 2022, étude Patrimoine 1177 par Claire Farge  et Sébastien Comparot.

CONTRAT D’ASSURANCE VIE

Pour aller plus loin : La Semaine Juridique Notariale et Immobilière n° 24 du 17 juin 2022, étude 1177 par Claire Farge et Sébastien Comparot.

Place à la pratique 
Lexis 360® Intelligence vous accompagne  

au quotidien pour conseiller vos clients dans  
la gestion de leur patrimoine.

DÉCOUVRIR LA SOLUTION

    Simulateurs & contenus pratiques de FIDROIT

Nouveau !

Adapté pour la mi-saison, 
et les locaux avec consigne 
de température assez basse.

Plusieurs espaces, plusieurs 
bâtiments mais toutes les 
statistiques au même endroit.

le pilotage d’une 
zone via calendrier 

Le thermostat se connecte sur 
votre planning et celui de vos salles. 
Le chauffage s’allume uniquement lorsque les salles sont réservées, évitant ainsi de chauffer des zones inoccupées. 

Les synergies entre tête thermostatique et thermostat connecté offrent davantage de précision dans le pilotage et un confort accru pour les utilisateurs et propriétaires. 

la formation 
(école, centres de formation)

les 7 avantages d’un 
chauffage connecté 
Avoir des objets connectés pour piloter son chauffage offre de nombreux avantages. Quels sont-ils ?

l’usine 
l'hôtellerie

les établissements 
de santé (EHPAD, hôpitaux)

l'institutionnel

quel produit ?

pour quel bâtiment ?

1

la détection de 
fenêtre ouverte 

Si quelqu’un ouvre la fenêtre, le chauffage se coupe automatiquement : les algorithmes mesurent la chute de température et la tête se ferme. 

Sur les têtes thermostatiques.

3

la durabilité du 
produit : l’anti-grip

Pendant l’été et les mi-saisons, le chauffage ne fonctionne pas en continu. 
Pour autant, les têtes doivent être actionnées régulièrement pour ne pas s'abîmer. 

             Les têtes Aalberts le font toutes seules,        tous les 10 jours !

5

le verrouillage enfant
Le pilotage de certaines zones peut être bloqué : tout se passe uniquement depuis l’application. Piloter en local depuis la tête n’est pas possible. La programmation est assurée ! 

7

le mode été 
En été, la production d’eau de chauffage est éteinte. Autant laisser la tête ouverte pour ne pas abîmer le robinet, ni utiliser les piles de la tête ! 

6

la température 
maximale 

Vous ou votre gestionnaire d’énergie fixez une température de consigne usuelle et une maximale qui ne peuvent être dépassées. 
Les occupants peuvent lancer une consigne dérogatoire de 2 heures, ne pouvant dépasser la température maximale définie. 

2

l’interconnexion 
avec vos systèmes 
d’information

Les données liées au système de chauffage sont indispensables pour piloter la performance énergétique d’un bâtiment. 
En interconnectant les API, il est possible de :
• créer des dashboards et croiser    les données ;

• exploiter les données de chauffe pour    le pilotage de votre BMS.

��  Vos données sont en sécurité, elles sont cryptées. 

4

le thermostat
la tête connectée 

Tertiaire

+1 h

22 °C

+1 h

+1 h

8h

9h

10h

11h

12h

13h

14h

Lun
Salle 2

19 °C

22 °C

2 h

AUTOMATIQUE 

AUTOMATIQUE 

10 jours 

AUTOMATIQUE 

AUTOMATIQUE 

AUTOMATIQUE 

Ouverture

Bonus : la protection antivol 
Une sécurité supplémentaire vient se fixer autour de la tête et du pas de vis pour empêcher tout vol de la pile ou de la tête thermostatique. 

Lorem Ipsum

Lorem Ipsum

Lorem Ipsum

Lorem Ipsum

Lorem Ipsum

Lorem Ipsum

Lorem Ipsum

Lorem Ipsum

Lorem Ipsum

Fenêtre ouverte détectée

Lorem Ipsum

Lorem Ipsum

Lorem Ipsum

Lorem Ipsum

Lorem Ipsum

Lorem Ipsum

Lorem Ipsum

Lorem Ipsum

Lorem Ipsum

19 °C

19 °C

Les 6 avantages d’une solution SaaS

Energy Management

La question du modèle d’exploitation, SaaS ou On-premise, doit être un point d’attention au moment de sélectionner une solution d’Energy Management. Zoom sur les principaux avantages du SaaS.

Une structure agile,
un déploiement éprouvé 

Déploiement via le cloud automatisé,sans besoin de re-développement de votre architecture IT, pour un ROI plus rapide.
Adaptation à tout type d’architecture,sans nécessité de réaliser les compromis courants en matière d’On-premise (sur les règles de sécurité, le système d’exploitation, etc.).

Modèle d’API « ouvertes » favorisant l’interopérabilité et le partage des données avec les services tiers (marché de l’énergie, service météo, etc.), pour un gain de temps et d’argent. 

1

Mise à jour et maintenance de la solution gérée par l’éditeur (matériel informatique, logiciel, uptime, correction des bugs, patchs de sécurité et fonctionnalités), sans phasede préproduction ni besoin d’intervention régulière par votre équipe IT.

Accompagnement client complet grâce aux possibilités du SaaS : analyse de vos usages énergétiques, priorisation de votre feuille de route, grâce à l’accessibilité de vos données.
Économie de ressources qui vous permetde vous concentrer sur votre business.

Une sécurité sans faille
Mises à jour de sécurité maintenueset régulièrement mises à niveau par l’éditeur SaaS selon les procédures les plus à jour, une garantie indispensable pour les entreprises sans équipes sécurité dédiées.

Accès au logiciel SaaS et visualisation de vos consommations depuis n’importe quel appareil connecté à Internet partout dans le monde, sans installation préalable de logiciel ou d’application.

Accès au support et services additionnels du prestataire de service, sans partage d’accès à votre réseau IT.

Scalabilité & résilience

Adaptation précise à vos besoins, même en cas de forte croissance d’activité, selon des coûts connus à l’avance.

Suppression des risques de coûts irrécupérables ou de crash de la solution, liés à une sur ou sous-estimation des ressources en On-premise. 

Hébergement des données sur différents serveurs extérieurs : vos données sont conservées en cas d’incident sur le serveur et le réseau.

Résolution rapide des problèmes grâceà la redondance du système.

Mise à disposition possible d’autres serveurs supplémentaires pour un coût moindre en cas d’incident ou de surcharge d’activité.

Une optimisation des coûts
Coût d’utilisation du logiciel basé sur votre consommation horaire réelle, plutôt que sur une architecture On-premise volontairement surdimensionnée pour pallier l’absence de scalabilité.

Économies réalisées sur de nombreux postes de dépenses : configuration et maintenance, matériel de serveurs (d’une durée de vie moyenne de 3 ans), consommation électrique, espace et ressources humaines…

L’accessibilité en tout lieu,
à tout moment

Un service tout inclus

2

3

4

5

6

86 % des clients considèrent que les solutions

Selon une étude menée par Gartner, 

SaaS sont moins chères en matière de maintenance,et plus rapides à implémenter.  

En moyenne, les économies seraient de30 % par rapport à une solution On-premise*.
* Source : Hurwitz & Associates

Le développement 
à l’international

E-commerce : un marché en expansion constante

Compte tenu du potentiel que représente le développement d’un e-commerce en 
Europe et, plus largement, à l’international, un déploiement au-delà des frontières hexagonales est une stratégie de croissance pleine de promesses !

+ 22 %
Augmentation de la vente en ligne en Australie, Canada, Chine, Corée du Sud, Singapour, Royaume-Uni et États-Unis en 2020*

22 %
Part du commerce transfrontalier à l’échelle mondiale en 2021*

+ 26 %
Croissance du e-commerce en Europe en 2020

360 millions 

26 700 milliards de dollars 

Nombre d’acheteurs en ligne ayant effectué des achats à l'étranger en 2019**

Volume des échanges commerciaux en ligne en 2020
soit 30 % du PIB mondial**

*Source : Global e-commerce jumps to $26.7 trillion, COVID-19 boosts online sales | UNCTAD, 2021
** Source : CNUCED, Le commerce électronique mondial atteint 26 700 milliards de dollars, le Covid stimule les ventes au détail en ligne, mai 2021

La répartition des achats par secteur d’activité du e-commerce 

Principaux achats en ligne

Prévisions de ventes e-commerce 2021 du e-commerce mondial par secteur

Mode

Jouets, loisirs 
et bricolage

Electronique 
et médias

Alimentaire 
et hygiène

Meubles et 
électroménager

759,5 milliards $

590,7 milliards $

542,4 milliards $

468,5 milliards $

362,9 milliards $
Les produits manufacturés 
représentent 1/3 de la 
croissance des exportations 
françaises.

La France représente 
le 2e marché e-commerce 
européen.

Source : Statista, juillet 2021

Source : Chiffre communiqué par les Douanes en décembre 2021

90 %
Part des internautes européens qui achètent sur internet 

Source : Openstring, Répartition du e-commerce mondial B2B et B2C, mai 2021

15 millions
Estimation du nombre de nouveaux e-acheteurs en Europe depuis 2020

Top 10
En 2021, la France fait partie des 10 pays les plus vendeurs en e-commerce et représente le deuxième marché européen après le Royaume-Uni

125,2 milliards €
Exportations françaises au 3e trimestre 2021 via le e-commerce

Source : FEVAD

Source : FEVAD

28 %
Part des sites internet français vendant à l’international dans plus de 10 pays, avec en tête la Belgique, l’Espagne et 

l’Allemagne

7 e-commerçants 
français sur 10

Envisagent de se développer à l'international dans les 2 prochaines années

Le marché B2B représente 82 % des ventes en ligne dans le monde, dans tous les échanges commerciaux en ligne, y compris les ventes sur les places de marché et les transactions EDI (échange de données informatisé)*.

21 800 
milliards de dollars

Dans le monde 

En Europe

En France

Et le marché B2B ?

Un vrai relais de croissance !

Vêtements 
et accessoires

Chaussures

Livres

Je déploie mon e-commerce à l’international

Le e-commerce français est un acteur international de taille !

n° 2

58 %

49 %

46 %

Source : baromètre Fevad/LSA (février 2021)

82 %
des ventes en ligne 

* Source : Openstring, Répartition du e-commerce mondial B2B et B2C, mai 2021** Source : Conférence des Nations Unies sur le commerce et le développement (CNUCED/UNCTAD) dans un rapport publié le 3 mai

Valeur du e-commerce B2B mondial en 2021*

Cependant, la part du B2C a tendance à augmenter**.

La crise du Covid-19 a largement accéléré la croissance du e-commerce… Et elle explique en partie l’augmentation de la vente au détail en ligne mondiale de 16 % à 19 % en 2020 ! 
Source : CNUCED, Le commerce électronique mondial atteint 26 700 milliards de dollars, le Covid-19 stimule les ventes au détail en ligne, mai 2021.

ACHETER

Source : Infographie La Poste -  Les chiffres clés : L’e-commerce en Europe
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Refontes de site

Vidéos

Assessment

Social Media

Downloadables

Blog posts

LP, E-mails & NL

Cas client

Dispositifs SEO

Kits de contenus

Infographies et formats visuels

Blogs / Resources center

Pages Offres

Sales Content

Ebooks et guides pratiques

Landing pages,  
emailing & newsletters
Le terrain de jeu des copywriters, qui trouvent les bons mots 
pour encourager le clic ou – plus dur ! – le remplissage 
des formulaires de contact. Incontournables de la Lead Gen, 
ces contenus peuvent être exploités à leur plein potentiel 
quand on branche un Hubspot ou une autre plateforme 
de Marketing Automation.
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Emails Déclaration IFU LexisNexis

Chaque début d’année, il faut déclarer les IFU 
(Imprimés Fiscaux Uniques). C’est l’occasion pour 
LexisNexis de promouvoir son logiciel de secrétariat 
juridique LexisPoly. 

Notoriété Considération Décision
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La newsletter de Guardian Glass

Direction : le monde. Guardian Glass s’appuie sur 
des contenus existants et un template unique 
afin de déployer des newsletters localisées selon 
différentes régions (Amérique du Nord, Europe et 
Moyen-Orient).

Notoriété
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Le laser vert toujours plus 
convaincant : et vos projets ?

C’est le rendez-vous récurrent de Laser Rhône 
Alpes sur le laser vert. Les progrès rapides de cette 
technologie et les processus et expérimentations 
de Laser Rhône Alpes sont au programme de 
cette newsletter. Le nerf de la guerre? Prouver 
leur expertise et leur savoir-faire sans trop 
s’autopromouvoir, et adapter le niveau du contenu 
à leur cible.

Considération

60
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La newsletter La wipletter

Ces newsletters mensuelles visent à 
promouvoir la mise en place d’un service 
de covoiturage courte distance (domicile-
travail). Elles sont à destination des 
collectivités et des entreprises – deux 
segments aux besoins distincts. BlaBlaCar 
adapte son approche éditoriale à chacun.

Avec cette newsletter, worklib se positionne 
comme LA référence du travail hybride. 
Chaque épisode est enrichi d’une série 
d’articles et de contenus premium de 
fond permettant de mieux comprendre des 
thèmes aussi variés que l’ABW (Activity-
Based Working), le workspitality…

View this email in your browser

Qui dit fin d'année, dit bilan ! Et cette année, l'union de Klaxit et BlaBlaCar
Daily a fait la force. Résultats : une belle synergie, une double expertise et
une communauté décuplée, pour toujours plus d'opportunités !

Et les chiffres parlent d'eux-mêmes : grâce à vous et à nos 400 entreprises
partenaires, voici ce que nous avons pu accomplir ensemble.

Nos succès en partageant la route en 2023

552 321

trajets réalisés
chaque mois sur
BlaBlaCar Daily

Soit 70 % des trajets de l'ensemble des
covoiturages réalisés en France*.

 

Ce qui équivaut à 18  411 trajets par jour à travers la France !

143 604 344
km parcourus

27 572
tonnes de

CO2 économisées***

3 régions particulièrement
représentées : l'Île-de-France,
la Normandie et le Pays de la

Loire.

44 170 551
de pleins d'essence en

moins 

Les chiffres vous parlent ?
Consultez notre baromètre du
covoiturage au quotidien mis à

jour chaque mois.

C'est comme réaliser 3590 fois le
tour de la Terre ou parcourir

373 fois le trajet Terre-Lune. En
covoiturant, évidemment.

Soit une empreinte carbone nulle
pour une ville de 3 000

personnes**.

179
nouvelles entreprises
partenaires en 2023

En se basant sur une
consommation moyenne de

6,5 L/100 km et en supposant une
capacité moyenne de réservoir de
50 L. Des économies pour tous !

Découvrir le baromètre

Un maillage national toujours plus dense

« Le covoiturage multiplie les possibilités de mobilité dans les zones françaises les
plus rurales et BlaBlaCar Daily permet aux collaborateurs et collaboratrices de se
mettre en relation grâce à un vaste réseau en développement depuis des années,

pour une alternative efficace à l'autosolisme. »  

Eva Stel,
Business Development Representative

chez BlaBlaCar Daily

L'État et l’ADEME lancent la charte d’engagement des employeurs en faveur du
covoiturage !

Rejoignez Carrefour, Auchan, Mobivia, Norauto et bien d'autres en signant cette charte
qui témoigne de votre soutien dans la promotion du covoiturage auprès de vos

collaborateurs.

*Registre de Preuve de Covoiturage

**Selon une moyenne de 8 tonnes de CO2 par an et par personne en France

***En partant du principe que si le passager s’est déplacé en covoiturage, il n’a pas utilisé son véhicule personnel

 

Copyright © 2023 BlaBlaCar Daily, tous droits réservés.  
Vous avez reçu cet email car vous êtes inscrit(e) à la newsletter.

Centre d'aide
Se désinscrire

Conditions

Je signe la charte en faveur du covoiturage

Bienvenue	dans	la	toute	première	édition	de	la

wipletter	de	worklib	!

L’arrivée	des	beaux	jours	est	le	moment	idéal	pour	profiter	d’un	«

workation	»	�		:	pensez-vous	proposer	à	vos	collaborateurs	de	travailler	à

distance,	directement	depuis	leur	lieu	de	vacances	?	Croyez-nous,	ils	vous

diront	merci	!

Chez	worklib,	nous	facilitons	l’organisation	de	vos	travailleurs	,	où

qu’ils	se	trouvent,	et	disposons	de	multiples	espaces	en	Europe	–	d’autant

plus	depuis	le	rachat	de	Neo-nomade,	que	nous	vous	racontons	plus	bas.

Nous	vous	partageons	quelques	conseils	pour	accompagner	vos	équipes

qui	rêvent	d’évasion	durant	l’été.	À	lire	au	bureau	ou	près	de	la	mer	!

Bonne	lecture	�

Vous	avez	dit	«	workation	»	?	

C’est	LA	tendance	montante	du	moment	(en	particulier	chez	les	millenials),

qui	consiste	à	combiner	travail	et	lieu	de	vacances.

	

Idéal	pour	concilier	vie	professionnelle	et	moments	de	détente	sans

négliger	la	productivité,	ni	l’efficacité.	Vous	connaissiez	?

Tout	savoir

Fidélisation Fidélisation

View this email in your browser

Qui dit fin d'année, dit bilan ! Et cette année, l'union de Klaxit et BlaBlaCar
Daily a fait la force. Résultats : une belle synergie, une double expertise et
une communauté décuplée, pour toujours plus d'opportunités !

Et les chiffres parlent d'eux-mêmes : grâce à vous et à nos 400 entreprises
partenaires, voici ce que nous avons pu accomplir ensemble.

Nos succès en partageant la route en 2023

552 321

trajets réalisés
chaque mois sur
BlaBlaCar Daily

Soit 70 % des trajets de l'ensemble des
covoiturages réalisés en France*.

 

Ce qui équivaut à 18  411 trajets par jour à travers la France !

143 604 344
km parcourus

27 572
tonnes de

CO2 économisées***

3 régions particulièrement
représentées : l'Île-de-France,
la Normandie et le Pays de la

Loire.

44 170 551
de pleins d'essence en

moins 

Les chiffres vous parlent ?
Consultez notre baromètre du
covoiturage au quotidien mis à

jour chaque mois.

C'est comme réaliser 3590 fois le
tour de la Terre ou parcourir

373 fois le trajet Terre-Lune. En
covoiturant, évidemment.

Soit une empreinte carbone nulle
pour une ville de 3 000

personnes**.

179
nouvelles entreprises
partenaires en 2023

En se basant sur une
consommation moyenne de

6,5 L/100 km et en supposant une
capacité moyenne de réservoir de
50 L. Des économies pour tous !

Découvrir le baromètre

Un maillage national toujours plus dense

« Le covoiturage multiplie les possibilités de mobilité dans les zones françaises les
plus rurales et BlaBlaCar Daily permet aux collaborateurs et collaboratrices de se
mettre en relation grâce à un vaste réseau en développement depuis des années,

pour une alternative efficace à l'autosolisme. »  

Eva Stel,
Business Development Representative

chez BlaBlaCar Daily

L'État et l’ADEME lancent la charte d’engagement des employeurs en faveur du
covoiturage !

Rejoignez Carrefour, Auchan, Mobivia, Norauto et bien d'autres en signant cette charte
qui témoigne de votre soutien dans la promotion du covoiturage auprès de vos

collaborateurs.

*Registre de Preuve de Covoiturage

**Selon une moyenne de 8 tonnes de CO2 par an et par personne en France

***En partant du principe que si le passager s’est déplacé en covoiturage, il n’a pas utilisé son véhicule personnel

 

Copyright © 2023 BlaBlaCar Daily, tous droits réservés.  
Vous avez reçu cet email car vous êtes inscrit(e) à la newsletter.

Centre d'aide
Se désinscrire

Conditions

Je signe la charte en faveur du covoiturage
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Bornes de recharge 
électriques :  
quels bénéfices pour le 
secteur de l’hôtellerie ?

10 heating choices 
compared: save energy, cut 
costs & meet regulations 

Une landing page qui invite au 
téléchargement d’un livre blanc sur les 
bénéfices de la mise en place de bornes 
de recharge pour le secteur de l’hôtellerie : 
vrai atout différenciant mais aussi un 
canal de revenu supplémentaire pour vos 
établissements. 

2e contenu d’une campagne awareness 
plancher chauffant et premier contenu 
gated après avoir remis à plat les 
réglementations dans le domaine du 
chauffage dans le tertiaire, quelles sont les 
grandes solutions de chauffage adéquate ? 
On parle beaucoup des pompes à chaleur 
et des planchers chauffants, mais quels 
sont les rendements ? Peuvent-ils vraiment 
aider à rafraîchir également les bâtiments ? 
Réponses chiffrées. 

Voir le contenu

Voir le contenu

Considération Décision

https://driveco.com/bornes-recharge-electrique-hotellerie/
https://info.aalberts-hfc.com/GLO-GCT-SHC-A2-Guide-best-heating-solution-Download.html?country-language=UKI-English
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Rapport sur l’état de  
la menace en 2022

5 conseils pour créer la 
fiche produit parfaite

Une landing page qui invite les SOC Manager, 
DSI et RSSI plutôt mature à télécharger un 
rapport complet sur l’état de la menace  
en 2022 vu par Advens avec la synthèse  
du CERT Advens ainsi que l’analyse de 
l’équipe Audit.

Une page d’atterrissage sur laquelle le 
formulaire est valorisé pour inviter la cible 
– Head of e-Commerce et Marketing – à le 
remplir rapidement. Il est accompagné d’un 
titre clair et d’un paragraphe relativement 
court pour convertir. Sous la ligne de 
flottaison, une liste à puce permet de donner 
plus d’éléments au visiteur qui hésiterait 
encore à passer à l’action.

Voir le contenu

Voir le contenu

Fidélisation Notoriété

https://info.advens.fr/fr/rapport-etat-de-la-menace-2022
https://www.quable.com/livre-blanc/5-conseils-pour-creer-la-fiche-produit-parfaite
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Blog posts

Infographies et formats visuels

Blog posts
Bienvenue aux racines du Content Marketing : les articles  
de blog. SEO, pédagogie et expertise, recyclage de contenus 
longs, maintenance, actualisation et nurturing des prospects : 
les blog posts jouent encore un rôle clé dans la génération de 
demande. Un must-have pour votre patrimoine de contenus !

Cas client

Vidéos

Downloadables

Ebooks et guides pratiques

Kits de contenus

Refontes de site

Assessment

Social Media

LP, E-mails & NL

Dispositifs SEO

Pages Offres

Sales Content

Blogs / Resources center
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Traduction automatique : 
quel rôle pour le 
développeur front-end ? 

Repos au travail :  
rêve ou nécessité ? 

Zoom sur le métier d’ingénieur de 
développement qui se cache derrière la 
traduction automatique. Ces deux articles 
qui humanisent la machine font partie d’un 
ensemble thématique de contenus sur les 
métiers de la traduction automatique.

Les zones de repos en entreprise sont-elles 
essentielles ? Lafuma Mobilier répond à cette 
questions dans cet article, dans le cadre 
d’une campagne de promotion du  
fauteuil Relax®.

Voir le contenu

Voir le contenu

Notoriété

Notoriété

https://blog.systransoft.com/fr/developpeur/
https://www.lafuma-mobilier.fr/journal/professionnels-repos-au-travail-reve-ou-necessite.html
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Choisissez votre 
technologie de DPM : 
Marquage Direct de Pièces

Marathon hivernal 2023 : 
préparez votre temps fort 
commercial !

Faut-il choisir une machine à graver 
mécanique ou laser ? Dans cet article 
complet, Gravotech met en avant les 
avantages et inconvénients des deux 
technologies pour les acteurs du milieu de la 
signalétique. 

Solocal aide les TPE et PME des secteurs du 
chauffage, de la santé et de l’automobile à 
préparer leur activité saisonnière avec un 
article et trois illustrations.

Voir le contenu

Voir le contenu

Notoriété

Notoriété

L’article est accompagné d’un comparatif 
qui reprend tous ses points. On réutilise ce 
qu’on explique au max ! 

https://www.gravotech.fr/articles/choisissez-votre-technologie-de-dpm-marquage-direct-de-pieces
https://www.solocal.com/ressources/articles/marathon-hivernal-temps-fort-commercial


Blog posts

67

Book d’inspirations 2024

Contrôle qualité   
du soudage laser :   
les enjeux, le métier 

Top 3 crushing set-ups for 
concrete recycling

Laser Rhône Alpes revient dans cet article sur 
les enjeux des contrôles qualité du soudage 
laser, cruciaux dans des secteurs tels que 
l’aérospatial ou le médical. Les lecteurs y 
découvrent les procédures de contrôle, qui 
s’adaptent aux normes et exigences de 
chaque projet. Beau coup de projecteur sur 
l’expertise de Laser Rhône Alpes.

Transformer les gravats en matériaux de 
construction directement sur site à l’aide 
d’un concasseur, c’est possible ! Machinery 
Partner présente trois modèles de machine, 
offrant des solutions variées aux besoins 
spécifiques de ses clients.

Voir le contenu

Voir le contenu

Notoriété

Notoriété

https://www.laser-rhone-alpes.com/magazine/zoom-technique/controle-qualite-soudage-laser/
https://www.machinerypartner.com/blog/best-concrete-crusher-for-my-business
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Excellence Sessions:  
10 replays to watch  
at your leisure

How to combine heat 
pumps and underfloor 
heating for greater 
efficiency? 

Aalberts hfc réutilise ici les vidéos des 
masterclasses de 10 de ses experts, données 
en direct lors du salon ISH 2023. L’objectif ? 
Mettre en valeur l’expertise Aalberts hfc,  
fournir du contexte sur l’actualité du secteur 
de l’énergie et améliorer le référencement SEO.

Pourquoi combiner pompes à chaleur et 
planchers chauffants ? Cet article très 
technique d’Aalberts hfc répond à la question 
au moyen d’illustrations sur-mesure.

Voir le contenu Voir le contenu

Notoriété

Considération

https://coexpert.aalberts-hfc.com/en-gb/comfort-in-buildings/ish-excellence-sessions/
https://coexpert.aalberts-hfc.com/en-gb/sustainability/heat-pump-underfloor-heating/
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Top 3 crushing set-ups  
for concrete recycling

Comment organiser 
l’accueil des nouveaux 
collaborateurs pour 
améliorer la gestion  
des risques ? 

Les gravats peuvent être transformés en 
matériaux de construction sur le lieu même 
d’un chantier : un gain de temps et d’argent 
non négligeable, et un argument de poids 
pour les prospects de Machinery Partner.  
Cet article entre au cœur des machines pour 
passer en revue trois types de concasseurs 
différents et montrer les solutions existantes 
pour chaque problématique client. De quoi 
les aider à faire leur choix rapidement !

Ici, Elior rappelle aux directeurs techniques 
et aux services généraux des entreprises 
l’importance de la formation en santé et 
sécurité des nouveaux collaborateurs à  
leur arrivée. Il faut minimiser les risques !  
C’est l’occasion de mettre en avant les 
process d’Elior Services, conformes aux 
normes officielles.

Voir le contenu

Voir le contenu

Considération

Fidélisation

https://mag.elior-services.fr/accueil-nouveaux-collaborateurs-gestion-risques
https://www.machinerypartner.com/blog/best-concrete-crusher-for-my-business
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Les projects Highlights 
Guardian Glass 

Collection Pages  
Guardian Glass

Guardian Glass met en avant plus d’une 
dizaine de ses projets à forte valeur ajoutée 
dans des articles révisés et optimisés pour 
faciliter la lecture. Le but ? Les rendre plus 
attrayants pour que les commerciaux 
puissent capitaliser dessus.

Les contenus se multiplient… et se dispersent. 
Sur cette page Hub, Guardian Glass 
regroupe tous les contenus liés à une même 
thématique mais situés à divers endroits 
du le site (blog, études de cas, pages). Ici, 
la page Hub valorise les contenus créés 
pour une campagne déployée en Europe, en 
Amérique du Nord et au Moyen-Orient.Voir le contenu

Voir le contenu

ConsidérationNotoriété

https://www.guardianglass.com/eu/en/insights/norra-tornen
https://www.guardianglass.com/eu/en/who-we-are/stewardship/environmental-stewardship
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Copropriété : comment 
l’ascenseur améliore  
la qualité de vie  
des résidents ?

Les associations et les ONG 
ont besoin de cybersécurité 

Avis aux gestionnaires de copropriétés ! 
WeMaintain souligne dans cet article 
l’importance de la maintenance des 
ascenseurs pour améliorer le bien-être des 
résidents et réduire l’isolation des personnes 
à mobilité réduite. Le but : convaincre les 
lecteurs-décideurs de reconsidérer leur 
choix de prestataire, en toute subtilité.

Les ONG ne sont pas immunes aux 
risques cyber. Ici, Advens sensibilise ces 
organisations, met en avant la nécessité 
pour elles de se protéger, et explique 
comment ils peuvent les accompagner  
avec efficacité.

Voir le contenu

Voir le contenu

Considération

Notoriété

https://fr.resources.wemaintain.com/blog-posts/ascenseur-copropriete
https://www.advens.fr/article/ong-associations-cybersecurite/
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Dispositifs SEO
Pour avoir le meilleur référencement possible sur Google, 
les pages de site et les articles de blog ne suffisent pas 
toujours. Les formats spécifiques au SEO, comme les cocons 
sémantiques, les pages piliers et les glossaires, sont là pour  
y remédier ! 

Refontes de site

Vidéos

Assessment

Social Media

Downloadables

Blog posts

LP, E-mails & NL

Cas client

Dispositifs SEO

Kits de contenus

Infographies et formats visuels

Blogs / Resources center

Pages Offres

Sales Content

Ebooks et guides pratiques
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                Nous avons travaillé sur un cocon sémantique afin d’occuper  
les résultats de recherche Google sur une thématique très compétitive.  
1 mois après l’implémentation, nous sommes aujourd’hui en position 0 sur 
une requête informative stratégique, mais aussi plusieurs mots-clés en 
première position et dans le top 3. Ces nouvelles positions nous ont permis 
d’augmenter de 25 % notre trafic organique sur la thématique travaillé. 

Vincent Lombardo 
SEO Manager chez Esker

Book d’inspirations 2024
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Facturation électronique,  
Pag pilier + cocon

Voir le contenu

Fluxym exploite l’actualité pour mettre en avant son expertise.  
Dans ce cocon d’articles, ils rappellent la teneur de la loi 2026  
sur la facturation électronique, et sensibilise les lecteurs  
aux avantages et obligations de ce mode de facturation.

Notoriété

Un excellent exemple de cocon co-construit 
avec des articles rédigés par Fluxym grâce aux 
formations de notre expert SEO et Copywriting !
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https://www.fluxym.com/facturation-electronique
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Toutes les étapes du funnel

Fleet management :  
le guide des petites flottes
Page pilier

Reprise voiture  
Page pilier + cocon

C’est un autre contenu s’appuyant sur  
une nouvelle réglementation. Continental 
informe conducteurs et gestionnaires de 
flotte des changements à venir. L’objectif : 
positionner la page pilier en tête des résultats 
pour le mot-clé « paquet mobilité ». Pour ce 
faire, elle est optimisée avec Semji et enrichie 
de nouveaux paragraphes.

Avec ce cocon, Starterre présente aux 
particuliers et aux professionnels les diverses 
options de reprise de leur voiture dans  
un secteur très concurrentiel. Au programme : 
la maintenance d’une page pilier existante  
et l’enrichissement de son cocon par  
plusieurs articles.

Voir le contenu

Voir le contenu

Une page qui occupe aujourd’hui la 1ère 
position Google sur le mot-clé principal 
« paquet mobilité » ! 

Un projet inscrit dans une mission globale 
d’optimisation SEO, avec maintenance  
et création de contenu.

Notoriété

X

https://vdo-shop.com/fr/fleet-management
https://www.starterre.fr/reprise
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Logiciel froid et climatisation : 
optimisez votre gestion 
d’entreprise

Guide complet sur la gestion 
administrative d’entreprise
Page pilier + cocon

Cette page pilier s’inscrit dans le cadre du 
lancement de la nouvelle offre ERP Froid 
Industriel de Mistral. Deux objectifs pour le site : 
lui donner du poids sur Google grâce à une 
page qui décortique le sujet « logiciel froid  
et climatisation », et le positionner en  
onestop-shop pour les clients.

Digiposte accompagne ici les TPE et PME 
dans leur gestion administrative quotidienne : 
conservation des documents, choix d’une 
solution cloud, signature électronique… Le but ? 
Asseoir l’autorité du blog Ma Vie Administrative 
et promouvoir l’offre « Coffre-fort numérique » 
pour les documents sensibles. 

Voir le contenu Voir le contenu

La prise de rendez-vous peut se faire 
directement depuis la page pilier, ce  
qui favorise le SEO mais aussi la conversion  
de leads.

La page occupe actuellement la 7ème position 
sur son mot-clé « Gestion administrative » !

NotoriétéNotoriété

https://www.mistral.fr/logiciel-froid-et-climatisation/?
https://www.ma-vie-administrative.fr/professionnels/guides/gestion-administrative/
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Drive-to-Store : le digital  
pour booster le trafic en magasin

Voir le contenu

Pour se positionner comme le partenaire de confiance des 
professionnels, Solocal crée pas moins de 8 pages piliers  
à destination des commerçants, TPE et PME qui font leurs premiers 
pas sur le web. Aujourd’hui, 3 d’entre elles sont parmi les pages 
les plus performantes du site ! Celle consacrée au Drive-to-Store 
enregistre environ 10 000 impressions par mois, avec un taux de clic 
de 1 %. Elle apparaît même en « featured snippet » sur Google !

Notoriété

Ces cocons ont permis de positionner près de 170 
mots-clés en position 1 sur Google, dont de nombreux  
« featured snippets »
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https://www.solocal.com/ressources/dossiers/drive-to-store-reseaux-enseigne?
https://www.solocal.com/ressources/dossiers/reseaux-sociaux-professionnels
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Notoriété

Glossaire de la cybersécurité

L’objectif d’Advens : se positionner comme un acteur 
clé de la cybersécurité, aussi bien dans un souci de 
prospection de futurs clients que de recrutement. 
Cette page conjuguant un glossaire de 10 premières 
définitions clés et un Hub vers d’autres contenus leur 
permet aussi d’otimiser le SEO du site sur des mots 
clés très concurrentiels.

Voir le contenu

Notoriété

Glossaire ERP

L’éditeur de logiciel Akuiteo définit 36 mots  
du vocabulaire de l’ERP (ou progiciel de gestion)  
dans ce glossaire à destination des AMOA 
(assistants à maîtrise d’ouvrage ) et des  
consultants d’aide au choix.

Voir le contenu

Notoriété

Tout savoir sur l’expérience 
client en 10 questions

10 questions et leurs réponses détaillées dans  
des articles à portée de clic : avec cette FAQ,  
Vocaza se positionne sur LA thématique clé de  
son activité et en explique les principaux enjeux  
et notions à ses prospects. Au programme :  
qu’est-ce que l’expérience client ? Comment 
l’améliorer ? Comment la mesurer ? Et plus encore…

Voir le contenu

https://www.advens.fr/travailler-dans-la-cybersecurite/
https://www.akuiteo.com/glossaire-erp/index?
https://www.vocaza.com/faq-experience-client/?


79

Social Media
Les contenus et leurs déclinaisons aux formats Social Media 
viennent nourrir les prises de parole sur les réseaux sociaux,  
en organique comme en paid. Que ce soit dans une démarche 
de Leader Advocacy, de marque employeur, ou de mécaniques 
Outbound, c’est un levier puissant (et incontournable)  
pour servir vos objectifs business !  

Social Media

Dispositifs SEO

Refontes de site

Vidéos

Assessment

Downloadables

Blog posts

LP, E-mails & NL

Cas client

Kits de contenus

Infographies et formats visuels

Pages Offres

Sales Content

Ebooks et guides pratiques

Blogs / Resources center
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                Audit, stratégie et animation social media ! Une approche conseil 
complète et la mise en place opérationnelle de nos contenus BtoB sur les 
réseaux sociaux, en passant par l’élaboration d’une identité graphique, 
d’une ligne éditoriale et l’activation de l’employee advocacy. 

Dobel Sophie 
Communication Manager chez LA POSTE

Social Media Book d’inspirations 2024
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10 vidéos partenaires 
Colissimo

Newsletter mensuelle

Faire connaître les solutions logistiques  
éco-responsables de La Pose Solutions 
Business : c’est le but de ces vidéos mettant  
en avant les partenariats logistiques  
de Colissimo et leurs valeurs sociales et 
environnementales.

La Poste Solutions Business lance cette 
newsletter mensuelle pour rassembler  
sa communauté sur LinkedIn en mettant  
en avant des actions et des offres.  
C’est un succès : 44 % des abonnés à la page 
La Poste Solutions Business sont également 
abonnés à la newsletter.

Une newsletter avec 3 cibles très différentes,  
avec un enjeu d’adapter la ligne éditoriale  
pour que chacune s’y trouve 
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LINKEDIN - CAMPAGNES ABM 

À travers cette campagne de promotion de son nouveau service d’études sur 
mesure DXOMARK Insights, qui exploite les données utilisateurs recueillies pour 
optimiser ses produits, Dxomark augmente aussi sa notoriété auprès de cibles 
qui ne connaissent pas l’entreprise.

WeMaintain s’adresse aux cliniques privées via une campagne de messages, 
emails et InMails de prospection personnalisés. L’astuce pour déclencher une 
réponse : des messages incarnés par le commercial qui les envoient et une 
adaptation aux problématiques de la cible, avec un accent sur l’importance 
d’un prestataire de maintenance réactif pour un établissement de soin.

Les Insights de DXOMARK

Campagnes Cliniques Privées
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Sondage technique Template Social  
Media SYSTRAN

Avec ce sondage, Idex teste la maturité de 
sa communauté experte sur les panneaux 
photovoltaïques. SYSTRAN retranscrit sa nouvelle identité  

sur les réseaux sociaux grâce à ce nouveau 
template. Pensé pour une variété de sujets 
traités, il permet d’insérer des chiffres-clés,  
des verbatims ou encore  des listes à puces. 

Publié en juillet 2023, c’est le meilleur post 
de l’année, qui récolte pas loin de 800 
votes en 5 jours ! 

Le template a été pensé pour uniformiser  
et faciliter la création de contenu sur 
LinkedIn,  en donnant au visuel un rôle clé 
dans la stratégie Social Media.
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Les Newsletters  
Gravotech sur Linkedin

Template Social Media 
Gravotech

La particularité de cette newsletter 
thématique mensuelle ? Gravotech y adresse 
trois marchés distincts tour à tour. Les acteurs 
de l’identification dans l’industrie, de la 
personnalisation dans le luxe et en boutique et 
de la signalétique y trouvent tous leur compte.

Grâce à ce template, Gravotech différencie  
sa communication vers ses différents 
marchés. Des éléments comme la couleur  
de fond et les pastilles utilisées annoncent  
la thématique et le type de contenu partagé !
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Refontes  
de site
Un site web, ce n’est pas que du design et des lignes de code.  
C’est avant tout un outil de prise de parole, de conviction,  
de conversion des visiteurs en leads ou en prises de contact.  
Une refonte de site est le meilleur moment pour aligner son 
discours avec les attentes de ses personas et intégrer  
la stratégie de contenus. Copywriting et SEO jouent alors  
un rôle essentiel !

Refontes de site

Assessment

Vidéos

Social Media

Downloadables

Blog posts

LP, E-mails & NL

Cas client

Dispositifs SEO

Kits de contenus

Infographies et formats visuels

Blogs / Resources center

Pages Offres

Sales Content

Ebooks et guides pratiques
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                Invox nous a accompagné dans la refonte webdesign de nos 3 sites 
web. Leurs conseils et accompagnement sur chacune des maquettes et 
fonctionnalités des sites a été très efficace de la conception à la réalisation 
jusqu’au run. Ils ont fait preuve de flexibilité dans les imprévus ce qui a été très 
apprécié et nous a permis de respecter les délais. L’identité et les différents 
contenus de nos sites sont dorénavant clairs, déclinables et plus lisibles. 
Le webdesign proposé apporte un souffle de modernité et contribue à un 
parcours client plus fluide.

Fanny Tardy 
Digital Project Manager chez Blanchon
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Voir le contenu

Data On Duty se dote d’un nouveau site internet qui traduit mieux 
l’ADN de l’entreprise et les valeurs liées à sa solution de gouvernance 
des données – précision, simplicité, engagement, conformité et 
rapidité d’exécution. Mais l’atout majeur de cette refonte est son 
discours commercial plus clair, ainsi qu’une prise de parole  
et un design minimalistes orientés conversion de prospects.  
Par ici les leads !

87

https://www.dataonduty.com/
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MyFit Solutions revoit son site internet de A à Z 
(conception, copywriting des pages, etc.) dans 
ce projet ambitieux visant à répondre à de 
nombreux objectifs : développer sa notoriété 
en prenant la parole sur des sujets de 
pointe dans le domaine du scan 3D, générer 
davantage de leads et de ventes… Côté web, 
il s’agit de régler les problèmes techniques de 
l’ancien site et surtout de gagner des positions 
SEO sur les mots-clés pertinents.  
Tout un programme.

Ayant déjà bien avancé dans la conception  
de son nouveau site, Advens organise  
la rédaction des blocs de chaque page.  
La tonalité choisie traduit à la fois la 
personnalité et les valeurs de l’entreprise.  
Le défi ? Trouver le ton juste pour 
transmettre une expertise métier à une cible 
professionnelle dans un but commercial,  
tout en véhiculant un message, une vision  
et un engagement sociétal.

Voir le contenu Voir le contenu

https://myfit-solutions.com/
https://www.advens.fr/en/
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Dans le cadre de la refonte de son territoire de 
marque, le groupe Blanchon se fixe un nouvel 
objectif : développer sa notoriété et sa force, 
mais aussi celles de chacune de ses marques. 
La création de son mini-site corporate orienté 
marque employeur est un outil majeur pour 
y répondre. Il traduit cette nouvelle identité 
en mettant en lumière l’histoire et les valeurs 
d’engagement du groupe.

Blanchon lance le site Blanchon Group Industry, 
qui regroupe deux marques – Blanchon Tech  
et Ciranova Tech – spécialisées dans  
les solutions industrielles de finition haute 
performance pour les sols souples et bois. 
Cette plateforme « duo » propose une 
navigation adaptée à la mise en valeur  
de l’expertise pointue des deux marques  
et des travaux de recherche technologique  
de leurs équipes spécialisées.

Voir le contenu Voir le contenu

One pager corporate  
Blanchon Group

Industry Brand de Blanchon 
Group : Ciranova Tech  
et Blanchon Tech

https://www.blanchongroup.com/
https://www.industry.blanchongroup.com/fr/ciranovatech
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Blogs /  
Resources center
Les blogs ne cessent de se réinventer : magazines, blogs 
incarnés, mix de blogs-newsletters, Resource Centers 
multi-formats… Le principe ne change pas : du contenu 
principalement “texte”, sur des sujets précis, à consommer en 
picking ou en session de lecture effrénée. Avec des possibilités 
illimitées de recyclage et de réutilisation des contenus.

Refontes de site

Blogs / Resources center

Assessment

Vidéos

Social Media

Downloadables

Blog posts

LP, E-mails & NL

Cas client

Dispositifs SEO

Kits de contenus

Infographies et formats visuels

Pages Offres

Sales Content

Ebooks et guides pratiques
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SYSTRAN capitalise sur un contenu existant 
riche mais non centralisé pour toucher de 
nouvelles cibles. Comment ? Avec DailyMT,  
un magazine web qui regroupe les contenus 
pour le marché français sous une identité 
propre (nom, logo…). C’est désormais le lieu 
de parole de SYSTRAN pour traiter des sujets 
experts, sécurité et nouvelles technologies en 
matière de traduction automatique !

Le plus : la navigation par tag et par catégorie, 
qui rend le blog accessible à toutes les cibles 
quel que soit leur niveau de technicité et  
de maturité.

Aalberts hfc, né de la fusion de deux entités, 
refond le blog d’une de ces marques et 
retravaille son angle à son image. L’enjeu :  
le positionner sur de nouveaux sujets et 
personas non techniques tout en continuant 
de s’adresser aux anciennes cibles très 
spécialisées. 

La solution d’Aalberts hfc est un web magazine 
à deux entrées – une par sujet d’intérêt et une 
par rôle ou métier du lecteur. Un accès facilité 
aux contenus premiums facilite l’acquisition  
de leads.

Voir le contenu Voir le contenu

SYSTRAN - le magazine 
autour de la traduction 
professionnelle automatique

CoExpert | Aalberts  
hydronic flow control

https://blog.systransoft.com/
https://coexpert.aalberts-hfc.com/fr-fr/
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En parallèle de sa refonte de site, Advens mène 
celle de son média. Ce dernier est repensé de 
l’arborescence aux maquettes via un atelier 
de design thinking. L’espace mettant en 
avant leur format clé – les bulletins du CERT – 
bénéficie bien sûr d’une réflexion approfondie.

Roux Solutions opère une transformation 
digitale et marketing profonde. Une des étapes 
du projet : associer à leur site e-commerce  
un web magazine pour y transmettre toute  
leur expertise et leur savoir-faire en matière  
de solutions de manutention. Guides pratiques, 
conseils d’experts et tendances du marché 
sont au menu. Le tout développé avec  
le CMS HubSpot !Voir le contenu

Voir le contenu

https://media.advens.com/
https://blog.solutionlevage.com/
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Pages offres

Tonalité, copywriting, ergonomie et design, incitation  
à l’action, touche SEO : vos pages offres doivent expliciter 
clairement à quel besoin vous répondez et toucher  
vos cibles au bon endroit !

Blogs / Resources center

Pages Offres

Refontes de site

Assessment

Vidéos

Social Media

Downloadables

Blog posts

LP, E-mails & NL

Cas client

Dispositifs SEO

Kits de contenus

Infographies et formats visuels

Sales Content

Ebooks et guides pratiques
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Voir le contenu

Décliner son message pour une audience internationale : c’est le défi 
que relève Euromaster avec ce projet de site en anglais. Les textes 
sont entièrement réécrits, bien qu’inspirés des contenus néerlandais 
et de ceux du site B2B français récemment refait. Le projet lui-même 
est mené en anglais. Les deux objectifs d’Euromaster ? Formuler le bon 
message, destiné à être ensuite traduit pour tous les pays, et obtenir 
un positionnement SEO optimal sur les mots-clés choisis.

49 pages copywritées en français et en anglais  
en à peine 1,5 mois !
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https://www.atseuromaster.co.uk/tyres/budget-tyres
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Dans le cadre de la refonte de son site 
corporate et de ses sites dédiés aux divers 
pays, STEF élabore une ligne éditoriale claire 
et puissante, alignée sur ses ambitions. 
En découle une charte éditoriale formelle 
appliquée à des contenus engageants,  
créés selon les bonnes pratiques du 
copywriting et de l’UX writing.

Envu fait copywriter les pages de son site  
« Challenge Accepted » dans le cadre de la 
campagne du même nom. Les défis relevés : 
trouver la bonne approche pour présenter les 
produits sur un secteur parfois très technique 
et au public plus ou moins mature, et assurer 
la visibilité du projet. 

Voir le contenu

20 pages du site corporate ont été 
copywritées, y compris la Home Page, 
la section dédiée au groupe, et les 
engagements, ainsi qu’une FAQ.

Le troisième objectif d’Envu : se positionner 
sur les mots-clefs les plus compétitifs  
et d’augmenter les performances SEO  
des pages.

https://www.fr.envu.com/challenge-accepted
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Voir le contenu

Les enjeux de la refonte pour Alpega : trouver la tonalité francophone 
pour s’adresser à des camionneurs, mettre en avant les bons 
arguments de vente et positionner Teleroute comme la bourse  
de fret incontournable ! 

8 pages offres et 4 pages SEA ont été copywritées.

Avant Après
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https://teleroute.com/fr-fr/transporteurs/
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iExec relève le défi de la vulgarisation  
et de l’explicitation de leurs expertises  
à différentes cibles avec ce mini-site B2B  
à destination d’entreprises recherchant des 
solutions blockchain.

Idex célèbre ses 60 ans et repositionne sa 
marque. C’est le moment de mettre à jour  
la présentation de leurs offres et expertises. 
Le nouveau discours, en accord avec les défis 
actuels, promet entre autres une production 
d’énergie au plus près des besoins  
et un pilotage des usages.

Voir le contenu

https://www.idex.fr/pour-vos-secteurs/tertiaire-prive
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Sales content

Des contenus efficaces et visuels produits pour soutenir et 
renforcer les pitchs des commerciaux. Cas clients, one-pagers, 
pitch decks : bienvenue dans le domaine de l’alignement 
Marketing-Ventes !

Pages Offres

Sales Content

Refontes de site

Assessment

Vidéos

Social Media

Downloadables

Blog posts

LP, E-mails & NL

Cas client

Dispositifs SEO

Kits de contenus

Infographies et formats visuels

Ebooks et guides pratiques

Blogs / Resources center
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                Un des principaux enjeux de nos clients est l’alignement de leurs 
équipes Sales et Marketing. Avoir des contenus commerciaux co-créés c’est 
l’assurance d’avoir des formats percutant autant sur le fond que la forme et 
qui collent aux “vraies” attentes des cibles. L’objectif ? Accompagner les sales 
dans la négo et dans le closing ! 

Surtout, on ne néglige pas la distribution pour garantir leur utilisation effective !

Julie 
Consultant Demand Generation chez Invox
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Pitch Deck : 1er meeting BlaBlaCar Daily

Le rôle d’un premier rendez-vous pour une 
startup en pleine accélération ? Poser le décor, 
expliquer sa raison d’être et faire réagir.  
C’est dans ce but qu’Appenin restructure  
et repense le design de son Pitch Deck !

À la suite de sa fusion avec Klaxit, BlaBlaCar 
Daily révise son discours marketing et améliore 
son support Sales content. Comment ? Grâce 
à un réalignement du Marketing et de la Vente 
sur les différenciateurs de la solution, une 
hiérarchisation de l’information, un discours 
plus clair et des messages clés impactants.

l'assurance digitale
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Kit Sales - Digitalisez  
votre point de vente  
avec Shopping Pay

Les évolutions  
de la nouvelle version  
de l’app PagesJaunes

Promouvoir une nouvelle offre auprès de 
clients existants est essentiel pour développer 
l’up-sell. Carmila met en avant son nouveau 
service Shopping Pay en créant une landing 
page, une fiche pratique envoyée après  
le rendez-vous, une vidéo et un support de 
présentation pour de petits webinars.  
Rien que ça.

PagesJaunes met à disposition de ses 
commerciaux cette infographie présentant  
les nouvelles fonctionnalités de son 
application. C’est l’outil idéal pour renouer  
le contact avec des clients existants afin de 
les fidéliser et développer les ventes auprès 
d’eux. Vive les évolutions d’app ou de logiciel,  
qui créent des moments d’échange !

Notre groupe

Vendez vos produits en ligne facilement sur le site Web
de votre centre commercial et proÞtez de tous les avantages 
du Click and Collect pour votre boutique !

Avec Shopping Pay, mettre en place une solution 
de Click and Collect pour votre commerce est un 
jeu d’enfant : découvrez les étapes à suivre et 
tous les bŽnŽÞces pour votre activitŽ !

TŽlŽcharger la Þche pratique >

Shopping Pay :
la solution simple
pour vous lancer

F I C H E  P R AT I Q U E

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod 
tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim 
veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea 
commodo consequat. Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate 
velit esse cillum

TŽlŽcharger le cas client  >

Ils témoignent
C A S  C L I E N T

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor 
incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis 

nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat. 
Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu 

fugiat nulla pariatur. 
Jean Baptiste Lelièvre

Directeur du développement de Columbus Café

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor 
incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis 

nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat. 
Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu 

fugiat nulla pariatur. 
Jean Baptiste Lelièvre

Directeur du développement de Columbus Café

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor 
incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis 

nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat. 
Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu 

fugiat nulla pariatur. 

Découvrez comment 
vendre vos produits en 
ligne en quelques clics

Nos offres Nous rejoindre Actualités FRNos centres Finance

La digitalisation des commerces est essentielle pour 
répondre aux nouveaux besoins et dynamiser son activité. 
Et vous ? Où en êtes-vous ? Découvrez 6 raisons de 
digitaliser votre point de vente !

Le Click and Collect et la e-réservation sont
de réelles opportunités pour booster votre activité.
On vous explique tout : suivez nos conseils pour 
vous y mettre et en tirer proÞt !

Contactez-nous pour en savoir plus  >

INDÉPENDANTS MARKETING & COMMUNICATION

Lire l’article Lire l’article

Digitaliser son point de 
vente : 6 raisons de se lancer 

Click and Collect :
les bonnes pratiques

Jean Baptiste Lelièvre
Directeur du développement de Columbus Café

Le Click and Collect
de à portée de main

Notre Groupe
À propos
Gouvernance
RSE

Baux commerciaux
Specialty leasing
Boutiques éphémères
Événementiel
Franchise & Développement
Marketing

Action
Assemblée générale
PrŽsentations Þnancières
Documents de références
CommuniquŽs Þnanciers
Informations réglementées
Espace actionnaire
Agenda Þnancier  

Carrefour
Carrefour Property

Contact
Mentions légales
Accessiblité

Actualités Corporate
Actualités des centres
Espace presse

Nos offres Finance

Actualités

En partenariat avec

InformationsNos centres

Boostez vos ventes dès maintenant !  >

Carmila 2021
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Support de webinar - 
Comprendre les aides 
financières à la rénovation 
énergétique en 2022 

Support interne -  
Comment transformer  
vos visites techniques  
en chantiers ?  

Les périodes de changements réglementaires 
dans un secteur sont toujours propices  
à la pédagogie. Effy proposent ces jeux de 
slides prêts à l’emploi et modifiables à ses 
commerciaux, qui peuvent alors proposer  
à leurs prospects des webinars rapides  
sur le sujet.

Un des enjeux des équipes Marketing ?  
Bien s’aligner avec les Ventes. C’est possible 
en fournissant aux commerciaux du contenu 
expert à utiliser lors de leurs contacts avec 
leurs prospects (calls, visio, meetings, 
relances…). Effy conçoit un support de 
formation « interne » idéal pour s’assurer  
de la maîtrise des process et de l’expertise  
des commerciaux.
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Infographie - Explications  
sur l’accompagnement 
Quable

Être commercial, ce n’est pas que conclure 
des contrats. Il faut éclairer le client sur les 
étapes post-signature, notamment dans le 
cas d’activités de service ou de déploiement 
d’une solution logicielle. Quable arme ses 
commerciaux d’un contenu pédagogique  
à usage double auprès du client : il peut lui 
être présenté, ou fourni pour un usage  
en self-service !

Les supports pour les équipes Ventes aussi 
peuvent être pensés sous forme de kit.  
Advens équipe ses commerciaux d’un 
ensemble de contenus pour la promotion  
de leur nouvelle offre « cyber veille légale ».  
Ce qu’elle comprend ? Une landing page, une 
plaquette commerciale et un snack LinkedIn.
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Les Copywriters

Toujours à la recherche 
des bons mots, l’œil rivé 
sur les KPI, ils écrivent 
et réécrivent pour 
rendre vos contenus 
performants. 

Les Content 
Strategists

De redoutables experts 
du Marketing de 
contenus, qui veillent 
sur les tendances, 
challengent les 
stratégies et vous 
apportent les 
meilleures recos ! 

Les Content 
Designers & les 
Video Specialists

Ils mettent les contenus, 
les concepts, les chiffres 
en images et rendent 
toutes vos créations 
impactantes !

Les Content 
Managers

Choix des sujets, 
pilotage, briefing des 
experts… ce sont les 
chefs d’orchestre de la 
production de contenus ! 

Les Content 
Editors

Les garants de la 
qualité, chargés de 
relire et d’optimiser tous 
les contenus réalisés 
par l’équipe – rien ne 
leur échappe ! 

Nos métiers du Content 
We are Content Makers !
C’est en équipe que les (bons) contenus se font en 2024. Chez Invox, nous avons 
choisi de nous entourer des meilleurs spécialistes et de les faire travailler de concert. 
Notre objectif ? Déployer vos stratégies de contenus et produire les meilleurs 
formats mettant en avant votre expertise et vos réalisations.. D’ailleurs, on recrute !
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https://invox.fr/invox/nous-rejoindre/
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Merci !
invox.fr

04 28 29 02 10

contact@invox.fr
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